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РЕЦЕНЗИЯ 
 

От доц. д-р Атанас Луизов, ЦИУН, Бургаски свободен университет 

Относно дисертационен труд на тема „Прилагане на стратегическа 

концепция за динамично адаптиране на бизнес модела в банковия сектор с цел 

осигуряване на удовлетвореност на клиентите и ръст на приходите“ за 

присъждане на ОНС „доктор“ в научна област „3.8. Икономика“  

Докторант: Алвин Батиджа, ЦИУН, БСУ  

Научен ръководител: проф. д-р Лина Анастасова 

Основание: Настоящата рецензия е изготвена на основание Заповед № УМО-

158/05.03.2026 г. на Ректора на Бургаския свободен университет, отнасяща се до 

откриването на процедура за защита на дисертационен труд, определянето на 

състава на Научното жури за докторант Алвин Батиджа, както и в съответствие 

с решение на Научното жури за избор на рецензенти. 

 

1. Информация за дисертанта 

Алвин Батиджа е роден на 25 август 1989 г. в Щутгарт, Германия. През 

периода 2009-2012 г. придобива бакалавърска степен по бизнес администрация в 

Baden-Wuerttemberg Cooperative State University, Германия, със специализация в 

областта на общата и банковата бизнес администрация. В периода 2013-2016 г. 

завършва магистърска степен по финанси и счетоводство във FOM University of 

Applied Sciences, Германия. От 2020 г. е докторант в Бургаския свободен 

университет по докторска програма „Икономика“, като дисертационното му 

изследване е насочено към клиентската ориентираност и стратегическата 

адаптация на бизнес моделите във финансовия сектор.  

Професионалното развитие на докторанта започва през 2009 г. в Deutsche 

Bank AG, Германия, където до 2012 г. преминава дуално обучение. В периода 2012-

2014 г. заема позицията консултант, а впоследствие старши консултант във 

PricewaterhouseCoopers AG, Германия, участвайки в стратегически и регулаторни 

проекти за банковия сектор. От 2015 до 2019 г. заема последователно ръководни 
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позиции в HSBC Transaction Services GmbH, Германия, включително Associate Director 

(2015-2017 г.) и Director (2017-2019 г.), с отговорности в областта на управлението 

на KYC процеси, внедряване на глобални стандарти и управление на клиентски 

отношения. 

В периода 2019-2022 г. продължава професионалната си кариера в HSBC plc., 

Обединеното кралство, където заема позициите Global Head of Client Management 

Corporates (2019-2021 г.) и Executive Director – Global Digital Product Owner (2021-2022 

г.), с отговорности, свързани с внедряване на дигитални решения, управление на 

клиентското преживяване и развитие на глобални операционни модели. През 2022-

2024 г. е партньор и ръководител на консултантския бизнес за Европа в Genpact, 

Германия, а от 2024 г. заема позицията старши партньор и глобален ръководител 

на консултантските услуги във финансовите услуги в Genpact, САЩ, с 

отговорности за стратегическо управление, глобален P&L и реализиране на 

трансформационни програми в международен мащаб.  

Наред с професионалната си дейност, Алвин Батиджа развива и академична 

активност като преподавател по банков мениджмънт и финанси във FOM 

University of Applied Sciences, както и като автор на научни публикации и участник в 

международни научни конференции.  

В обобщение, докторант Алвин Батиджа притежава значим професионален и 

академичен опит, съчетаващ задълбочена теоретична подготовка с 

дългогодишна управленска практика в международна среда, което обуславя 

високата практическа насоченост и приложна значимост на разработвания от 

него дисертационен труд. 

 

2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Дисертационният труд, представен от дисертанта, е посветен на 

актуална и значима научно-приложна проблематика, свързана с динамичното 

адаптиране на бизнес моделите в банковия сектор в условията на дигитална 

трансформация. Темата на изследването - „Прилагане на стратегическа 

концепция за динамично адаптиране на бизнес модела в банковия сектор с цел 
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осигуряване на удовлетвореност на клиентите и ръст на приходите“ отразява 

съвременните предизвикателства пред финансовите институции, обусловени от 

развитието на цифровите технологии, повишените изисквания на клиентите и 

засилената конкуренция от страна на финтех компании и необанки.  Общият обем 

на дисертацията е 230 страници, а структурата съответства на утвърдените 

академични изисквания. Основният текст обхваща 177 страници, което 

свидетелства за задълбочено разглеждане на поставената научна проблематика. 

Списъкът на използваната литература е представен в обем от 15 страници и 

включва 140 източника, което показва широка теоретична осведоменост и добра 

информираност на автора относно състоянието на научните изследвания в 

разглежданата област. Към дисертационния труд е включено едно приложение с 

обем от 30 страници, което допълва и онагледява изложението, като предоставя 

допълнителна информация, свързана с проведеното емпирично изследване. 

Дисертационният труд има ясно формулирана основна цел - да изследва по 

какъв начин динамичните адаптации на бизнес моделите могат стратегически да 

бъдат прилагани в банковия сектор с цел повишаване на удовлетвореността на 

клиентите и постигане на устойчив ръст на приходите. За реализиране на тази 

цел са дефинирани четири изследователски задачи, насочени към анализ на 

факторите за трансформация, сравнително изследване на различни типове банки 

(традиционни банки, необанки и near-banks), както и оценка на ролята на 

клиентската удовлетвореност като медиатор между бизнес моделните промени и 

финансовите резултати. Обект на изследването са експерти и вземащи решения 

лица от различни типове банкови институции, ангажирани с трансформацията на 

бизнес моделите, а предмет на изследването е стратегическото и оперативно 

прилагане на динамични адаптации на бизнес моделите и тяхното въздействие 

върху удовлетвореността на клиентите и приходния растеж. Основната теза, 

поддържана от докторанта, се основава на разбирането, че стратегически 

насоченото и своевременно адаптиране на компонентите на бизнес модела води до 

повишаване на клиентската удовлетвореност, която от своя страна създава 

предпоставки за устойчиво нарастване на приходите. Използваната методология 
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включва комбиниран (смесен) подход - теоретичен анализ и емпирично изследване 

чрез качествени методи, което позволява постигане на по-висока степен на 

обоснованост и надеждност на резултатите.  

Дисертационният труд е логически структуриран и последователно 

изграден в пет основни глави. В първа глава се представя въведението в 

изследователския проблем, като се обосновава актуалността на темата, 

анализира се състоянието на научните изследвания, формулират се обектът, 

предметът, целта и изследователската празнина, и се дефинират 

изследователските въпроси и хипотези, очертаващи логиката и рамката на 

изследването. 

Втора глава изгражда теоретичната основа на дисертационния труд чрез 

систематичен анализ на дигитализацията, банковия сектор и основните 

концепции за иновации в бизнес моделите, динамични способности, клиентска 

удовлетвореност, дигитални екосистеми и изкуствен интелект, като 

теоретичните постановки са обвързани с формулираните хипотези. 

В трета глава се представя методологията на емпиричното изследване, 

като се аргументира изборът на качествен изследователски подход, описват се 

процесите на събиране и анализ на данните чрез експертни интервюта и 

качествен анализ на съдържанието по Майринг, както и се обосновава 

надеждността и приложимостта на използвания изследователски дизайн. 

Четвърта глава съдържа резултатите от емпиричното изследване, 

тяхната критична интерпретация и сравнителен анализ между различните 

банкови типове, като на тази основа се формулират изводи, извършва се проверка 

на хипотезите и се предлагат практически препоръки за стратегическа 

динамична трансформация на бизнес моделите. 

В заключението докторантът обобщава основните теоретични и 

емпирични резултати от изследването, извежда научните и практическите 

приноси на дисертационния труд, очертава ограниченията на проведеното 

изследване и формулира насоки за бъдещи научни разработки в разглежданата 

област.  
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В обобщение, дисертационният труд представлява цялостно, добре 

структурирано и задълбочено изследване, което съчетава теоретичен анализ и 

емпирични доказателства, и предлага интегрирана стратегическа концепция с 

висока научна и практическа стойност за управлението на бизнес моделите в 

банковия сектор. 

 

3. Оценка на получените научни и научно-приложни приноси 

В дисертационния труд са формулирани ясно разграничени теоретични, 

методологични и приложни приноси, които са в съответствие с поставените 

цели и задачи на изследването и са аргументирани както концептуално, така и 

емпирично. 

Сред теоретичните приноси на първо място следва да се открои 

концептуализирането на динамичната адаптация на бизнес моделите в банковия 

сектор като непрекъснат, основан на способности стратегически процес, а не 

като еднократна трансформационна инициатива. Това разбиране разширява 

съществуващите теоретични постановки и отразява спецификата на 

динамичната бизнес среда. 

Съществен принос представлява и обвързването на теорията за 

динамичните способности (sensing, seizing, reconfiguring) с конкретни елементи на 

бизнес моделите в банковия сектор. По този начин се разширява приложимостта 

на тази теория към силно регулирани и технологично сложни среди, каквато е 

банковата индустрия. 

Като значим теоретичен принос следва да се оцени и разработването на 

холистична, многомерна рамка за анализ на банковата трансформация, която 

интегрира иновациите в бизнес моделите, клиентската удовлетвореност, 

дигиталната трансформация, както и стратегическите и културните фактори, 

влияещи върху процеса на адаптация. 

От методологична и приложна гледна точка, приносен характер има 

реализираният сравнителен анализ между различни банкови архетипи – 

традиционни банки, необанки и near-banks, който позволява извеждането на 
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обобщени закономерности и специфични особености в процесите на 

трансформация. 

Допълнително, разработената архетипно-базирана аналитична рамка за 

структурирано сравнение създава възможност за систематична оценка на 

конкурентните предимства и ограничения на различните типове банкови 

институции. 

Методологичен принос представлява и приложението на качествения 

контент анализ по Майринг в комбинация с принципите на обоснованата теория 

(grounded theory), което демонстрира възможностите за изследване на сложни 

трансформационни процеси по прозрачен и възпроизводим начин. 

Като съществен научно-приложен принос следва да се оцени формулирането 

на практически насоки за операционализиране на трансформацията на бизнес 

моделите, които подпомагат управленските решения и предоставят конкретни 

ориентири за внедряване на стратегически промени в банковата практика. 

В обобщение, може да се заключи, че формулираните от докторанта приноси 

са обосновани, ясно структурирани и кореспондират с резултатите от 

проведеното изследване. Те допринасят както за развитието на научното знание 

в областта, така и за обогатяване на управленската практика в банковия сектор, 

което позволява тяхната положителна оценка. 

 

4. Оценка на автореферата и публикациите по дисертацията 

Авторефератът е изготвен в съответствие с утвърдените академични 

изисквания и в синтезиран вид представя основните характеристики на 

дисертационния труд. В него ясно и точно са отразени целта, задачите, обектът 

и предметът на изследването, използваната методология, както и 

постигнатите резултати и формулираните научни и научно-приложни приноси. 

Съдържанието на автореферата кореспондира с дисертационния труд и дава 

адекватна представа за неговата структура, логика и научна значимост. 

Публикациите на докторанта са тематично свързани с проблематиката на 

дисертационния труд и отразяват основни аспекти на проведеното изследване. 
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Те свидетелстват за последователна научноизследователска дейност, както и за 

апробация на получените резултати в научна среда.  

В обобщение, авторефератът и представените публикации отговарят на 

изискванията за придобиване на ОНС „доктор“ и могат да бъдат оценени 

положително. 

 

5. Критични бележки, въпроси и препоръки 

Нямам съществени критични бележки и въпроси към докторанта. 

Препоръчвам на Алвин Батиджа да продължи и задълбочи научните си изследвания в 

областта на трансформацията на бизнес моделите в банковия сектор, 

дигитализацията и клиентската ориентираност, както и да разшири 

популяризирането на постигнатите резултати чрез публикации в международни 

научни издания, индексирани в Scopus и Web of Science. 

 

6. Заключение 

Дисертационният труд на докторант Алвин Батиджа притежава качества, 

отговарящи на изискванията на Закона за развитие на академичния състав в 

Република България,  Правилника за приложението му и Правилника за развитието 

на академичния състав в Бургаския свободен университет. Докторантът показва 

способност да формулира и изследва актуален научен проблем, да планира и 

провежда емпирично изследване, да анализира данни и да извежда изводи и 

препоръки.  

Като член на научното жури категорично давам положителна оценка на 

представения дисертационен труд и напълно подкрепям присъждането на научна 

и образователна степен „доктор“ в професионално направление 3.8 Икономика на 

Алвин Батиджа. 

 

9.04.2026 

гр. Бургас        /доц. д-р Атанас Луизов/ 


