
С Т А Н О В И Щ Е 

 

От: доцент д-р Христина Харизанова-Бартос; 

 ВУ : Университет за национално и световно стопанство 

 Научна специалност Икономика 

 

Относно: дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен 

„доктор“ по 3.8 Икономика в БСУ. 

 

Автор на дисертационния труд: Щефан Ротерс 

Тема на дисертационния труд: „Дигитализацията като стимулатор за трансформация 

на бизнес към бизнес (В2В) моделите в индустрията“. 

 

Основание за представяне на становището: участие в състава на научното жури по 

защита на дисертационния труд съгласно УМО –ЗАПОВЕД 126/ 23.01.2026г. на 

основание чл. 18 ал.1 и ал. 3 от Правилника за развитието на академичния състав в БСУ 

и решение на Научния съвет на БСУ от 23.01.2026 г. 

 

1. Информация за дисертанта 

Докторантът Щефан Ротерс (рег. № 21228006) се е обучавал в Центъра по 

икономически и управленски науки в професионално направление 3.8. Икономика,  в 

Бургаски свободен университет (2021–2025), в задочна форма със срок на обучение 4 

години.Кандидатът е изпълнил заложените задачи в индивидуалният му план. Негов 

научен ръководител е проф. д-р Юлия Йоргова-Форд. Щефан Ротерс. Притежава 

диплома по Бизнес администрация от University of Applied Sciences Muenster, Германия 

(2003–2007), със специализация по маркетинг, пазарни изследвания, статистика и 

predictive analytics. През 2007 г. участва в MBA програма по „International Business“ в 

University of Adelaide, Австралия, с фокус върху международен мениджмънт и 

маркетинг. 

Професионалната му кариера е свързана с висши управленски и стратегически 

позиции в международни компании. Понастоящем е Senior Manager Advisory в Accenture 

Consulting Group (Германия), където ръководи програми за дигитална трансформация и 

внедряване на AI-базирани решения за модернизиране на бизнес и операционни модели 

в B2B индустрии. Преди това заема ръководни позиции в BASF SE в областта на 

корпоративната стратегия, маркетинга и дигиталната трансформация, включително 

разработване и внедряване на дигитални платформи за управление на клиентски 

взаимоотношения и търговски процеси. Професионалните му интереси и експертиза са 

насочени към дигитализацията на B2B бизнес модели, стратегическото управление, AI-

базирани решения в маркетинга и аналитични методи за прогнозиране и управление на 

продажбите. 

2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Дисертационният труд е с общ обем 207страници допълнително използвана 

литература и приложения, Структуриран е в увод, три основни глави, заключение, 

списък на използваната литература и приложения. В текста са включени приблизително 

множество фигури и малко таблици, което показва силно визуализиране на аналитичните 

и емпиричните резултати. Разработката е логически последователна, с ясно 

разграничение между теоретична, методологическа и емпирична част. 

Първа глава е посветена на теоретичната рамка на изследването. В нея се 

анализират концепциите за бизнес модел, дигитална трансформация, B2B индустрии и 

стратегическо управление. Извършен е задълбочен критичен преглед на международната 



научна литература, като са систематизирани основните теоретични подходи и е 

идентифицирана изследователска ниша, свързана с липсата на интегрирана рамка за 

оценка на дигитализацията като катализатор на бизнес моделна трансформация. В края 

на главата е формулирана концептуална изследователска рамка. 

Втора глава представя методологията на изследването. Обоснован е изборът на 

смесен изследователски подход, включващ качествени интервюта и количествен анализ. 

Дефинирани са обектът и предметът на изследването, формулирани са хипотези и е 

представен аналитичният инструментариум. Основен резултат от тази глава е 

разработването на емпирична рамка за изследване на връзката между степента на 

дигитализация и трансформацията на елементите на бизнес модела. 

Трета глава съдържа анализа и интерпретацията на емпиричните резултати. В нея 

се доказва основната теза, че дигитализацията функционира като стратегически 

механизъм за трансформация на стойностното предложение, клиентските 

взаимоотношения, процесите по създаване на стойност и приходните механизми. 

Идентифицирани са ключови фактори за успешна трансформация и са формулирани 

управленски препоръки. 

Темата на труда е безспорно актуална в контекста на индустриалната дигитална 

трансформация. Целта – да се анализира как дигитализацията действа като катализатор 

на трансформацията на бизнес моделите в B2B индустрии – е ясно формулирана и 

последователно реализирана чрез поставените задачи. Обект на изследване са 

индустриални B2B предприятия, а предмет – процесите на дигитална трансформация и 

тяхното въздействие върху конфигурацията на бизнес модела. Основната теза е 

аргументирано защитена. 

Използваната литература е обширна и международно ориентирана, включваща 

съвременни научни изследвания в областта на дигиталната трансформация, бизнес 

моделите и стратегическото управление, което осигурява стабилна теоретична основа на 

изследването. 

3. Оценка на получените научни и научно-приложни резултати 

В дисертационния труд са постигнати ясно дефинирани научни и научно-

приложни резултати. На първо място е разработен интегриран концептуален модел, 

който систематизира взаимовръзките между нивото на дигитализация и отделните 

елементи на бизнес модела в B2B среда – стойностно предложение, създаване и доставка 

на стойност, клиентски взаимоотношения, приходни механизми и организационна 

структура. Моделът позволява да се проследи как дигиталните технологии (вкл. 

платформи, AI решения, данни и автоматизация) трансформират не само операционните 

процеси, но и стратегическата логика на създаване на стойност. 

В емпиричната част са идентифицирани конкретни механизми на трансформация, 

сред които: дигитализация на клиентския интерфейс и процесите на взаимодействие; 

преминаване от продуктово към решение-ориентирано и сервитизационно предлагане; 

интеграция на данни в реално време в процесите на вземане на управленски решения; 

създаване на дигитални екосистеми и партньорски мрежи; както и преструктуриране на 

вътрешните процеси чрез автоматизация и аналитични инструменти. Установено е, че 

степента на дигитална зрялост е пряко свързана с дълбочината на трансформация на 

бизнес модела. 

Резултатите показват също, че успешната трансформация изисква стратегическа 

интеграция на дигиталните технологии, подкрепена от организационна култура, 

управленска ангажираност и промяна в компетентностния профил на персонала. В 

различните индустриални контексти се наблюдават специфични модели на адаптация, 

но общият закономерен извод е, че дигитализацията функционира като катализатор на 

структурна и стратегическа реорганизация, а не като изолиран технологичен процес. 



Използваната смесена методология – комбинация от качествени интервюта с 

ръководители на предприятия и количествен анализ – позволява валидиране на 

изследователските хипотези и осигурява надеждност на получените резултати. 

Наблюдава се последователна интеграция между теоретичния модел и емпиричната 

проверка, като поставената цел и формулираните задачи са изпълнени в пълен обем, а 

изводите са аргументирани, логически обосновани и практически приложими. 

4. Оценка на научните и научно-приложни приноси 

Приносите, формулирани от дисертанта, са коректно изведени и съответстват на 

съдържанието на труда. Основният теоретичен принос се изразява в 

концептуализирането на дигитализацията като стратегически катализатор на 

трансформацията на бизнес модела в B2B индустрии, а не само като технологично 

обновление. Разработеният интегриран модел систематизира влиянието на дигиталните 

технологии върху ключовите елементи на бизнес модела и надгражда съществуващите 

теоретични постановки. 

Съществен принос представлява и емпиричната валидизация на предложената 

рамка чрез смесен методологически подход, което осигурява научна обоснованост на 

изводите. В научно-приложен аспект дисертацията предлага практически насоки за 

управление на дигиталната трансформация и инструментариум за оценка на 

трансформационните процеси в индустриална B2B среда. 

В обобщение, приносите имат както теоретична значимост, така и висока 

практическа приложимост. 

5. Оценка на публикациите по дисертацията 

Публикационната активност включва 4 самостоятелни научни разработки, тематично 

пряко свързани с дисертационния труд и обхващащи трите емпирични индустриални 

направления в изследването – химическа дистрибуция, автомобилна индустрия и 

фармацевтична/здравна индустрия. 

Две публикации са в рецензирания Yearbook of Burgas Free University, а две – в сборници 

от международни научни конференции. Публикациите демонстрират последователност 

в разработването на изследователската проблематика и постепенна апробация на 

резултатите в академична среда. 

6. Оценка на автореферата 

Авторефератът е структуриран в съответствие с нормативните изисквания и 

отразява коректно съдържанието на дисертационния труд. В него ясно са представени 

актуалността на темата, целта, задачите, обектът и предметът на изследването, 

използваната методология, основните научни резултати и приносите. Изложението е 

синтезирано, логически последователно и съответства на съдържанието на дисертацията, 

без да се наблюдават съществени разминавания между автореферата и основния труд. 

7. Критични бележки, препоръки и въпроси 

Кои са основните фактори, които ограничават успешната дигитална 

трансформация на бизнес моделите в B2B индустриите – липса на ресурси, 

организационна култура, регулации или управленска визия? 

8. Заключение 

На основание на изложеното давам положителна оценка на дисертационния труд 

и предлагам на уважаемото научно жури да присъди на Щефан Ротерс образователната 

и научна степен „доктор“ по професионално направление 3.8. Икономика. 

 

Дата / място    Подпис: ……………………… 


