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1. Общо описание на предоставените материали. 

Материалите за защита на докторска дисертация, предоставени от Щефан 

Ротерс, а именно финализиран труд, автореферат и представени и публикувани 

брой статии и доклади на национални и международни научно-практически 

конференции, са в съответствие с изискванията на нормативните документи, и 

показват готовност за допускане до защита. 

2. Данни за дисертанта. 

Щефан Ротерс е роден на 20.04.1982 г. в град Щадлон (Stadtlohn), Германия. 

Завършва висшето си образование (2003-2007) в Университет по приложни 

науки – Мюнстер, Германия, където защитава бакалавърска степен по „Бизнес 

администрация“. През 2007г. защитава магистърска степен по „Международен 

бизнес“ в университет Аделайде, Австралия.  През периода 2021-2025г. е 

докторант в докторска програма „Икономика и управление“ на Бургаски 

свободен университет.  

Професионалният опит на Stefan Roters представлява съществен емпиричен 

и практико-приложен ресурс за настоящия дисертационен труд, тъй като 

обхваща стратегическо управление, дигитална трансформация, маркетинг и 

развитие на пазари в международна корпоративна среда, включително на 

европейско и глобално ниво. 



В периода от 2006 г. до 2025 г. Щефан Ротерс заема последователно 

експертни, управленски и стратегически позиции в големи индустриални и 

консултантски организации. Той ръководи процесите по дигитална 

трансформация в маркетинга и продажбите (Senior Manager Strategy & 

Marketing в BTC Europe Division,2020–2025г.), координира корпоративна 

стратегия и разработва нови дигитални бизнес модели, като изпълнява ключова 

роля между висшия мениджмънт, IT и бизнес функциите. Паралелно с това той 

участва в стратегическото планиране на глобални пазарни сегменти и 

разработването на дългосрочни пътни карти до 2030 г Global Senior Market 

Segment Manager 2020 г). 

Предходният му опит (Head of Merchandise Management EMEA 2016–2019г.) 

обхваща стратегическо и оперативно управление на бизнес, развитие на 

продуктови портфейли, управление на глобални търгове, ценови стратегии и 

дигитални маркетингови концепции. В периода 2012–2016 г., (Manager 

Corporate Projects в BTC Europe Division), той участва в реализирането на 

корпоративни стратегии, клиентска сегментация и развитие на нови пазари.  

Професионалната му експертиза е допълнена от консултантска практика 

(Cintellic Consulting Group и Wunderman GmbH), работи по стратегии за 

маркетингово и търговско развитие, анализ на данни и управление на клиенти в 

телекомуникационния и автомобилния сектор.  

В обобщение, натрупаният управленски и консултантски опит на Щефан 

Ротерс осигурява солидна практическа основа за интерпретация на теоретичните 

модели и емпиричните резултати в дисертационния труд, особено в контекста 

на стратегическото управление, дигитализацията и интеграцията на 

маркетингови и търговски функции в международна бизнес среда. 

3. Обща характеристика и значимост на дисертационния труд. 

Дисертационният труд на докторант Щефан Ротерс е с общ обем от 245 

страници (представен текст на английски език), съставен от четири глави (увод, 

теоретичен и емпиричен анализ, заключение и препоръки) списък с 50 фигури и 

3 таблици, библиография и приложения. Използваната библиография наброява 

206 източника на чуждестранни автори (английски и немски език). 

 Представеният дисертационен труд разглежда една от най-актуалните и 

стратегически значими теми в съвременната икономика – влиянието на 

дигитализацията върху бизнес и оперативните модели в ключови B2B 

индустрии. Авторът формулира ясно научния проблем, свързан с 

недостатъчното изследване на ефектите от дигиталната трансформация в B2B 

контекста, за разлика от B2C секторите, където процесът е по-добре 



документиран. Трудът извършва задълбочен анализ на дигитализацията в три 

индустрии – дистрибуция на химикали, автомобилна индустрия, фармацевтична 

и здравна индустрия – чрез систематичен литературен преглед и качествено 

емпирично проучване, включващо 24 експертни интервюта. На тази основа е 

предложена структура за разбиране и управление на дигиталната 

трансформация, която има значим теоретичен и практико-приложен характер. 

Темата е безспорно актуална, тъй като дигитализацията е водещ мегатренд, 

променящ конкурентната среда, бизнес моделите и веригите на стойност. 

Фокусът върху B2B сектора е ценен и навременен, тъй като тази сфера често 

остава по-слабо изследвана, въпреки че трансформациите в нея имат съществен 

ефект върху цялата индустриална и икономическа инфраструктура. Изследването 

допринася за разбирането на процесите, които стимулират или възпрепятстват 

дигитализацията в различните сектори, както и на това как тези процеси се проявяват в 

контекста на различни индустриални модели. 

4. Оценка на методика и методологията на изследването. 

 Методиката на дисертационния труд е концептуално издържана, логически 

последователна и адекватно съобразена с поставените цели и изследователски 

въпроси. Авторът възприема смесен изследователски подход (mixed-methods), който 

съчетава систематичен преглед на научната литература с качествено емпирично 

изследване, основано на експертни интервюта. Този методологически избор е напълно 

оправдан предвид комплексния, многопластов и динамичен характер на изследвания 

феномен – дигиталната трансформация на бизнес моделите в индустриални B2B 

вериги за създаване на стойност. Комбинирането на теоретичен и емпиричен анализ 

позволява не само задълбочено разбиране на съществуващите научни постановки, но и 

тяхното валидиране и доразвиване чрез информация от първа ръка, получена от 

практиката. 

 Прегледът на литературата е използван не само като описателна база, а 

като активен аналитичен инструмент за идентифициране на изследователската 

празнина, за формулиране на изследователския фокус и за изграждане на 

концептуалната рамка на дисертацията. На тази основа са изведени четири ясно 

дефинирани хипотези, които обхващат ключовите измерения на дигиталната 

трансформация – въздействието на дигиталните технологии върху установените 

бизнес модели, процесите на тяхната трансформация, потенциала за иновации в 

бизнес моделите и нивото на дигитална готовност на организациите. Хипотезите 

имат по-скоро концептуален и обобщаващ характер, което е напълно допустимо 

и методологически оправдано в рамките на качествено и интердисциплинарно 

изследване. Те изпълняват ролята на аналитична рамка, около която 



последователно се структурира както литературният анализ, така и емпиричната 

интерпретация. 

 Емпиричната част на изследването се основава на 24 полуструктурирани 

експертни интервюта, проведени с представители на три ключови B2B 

индустрии – дистрибуция на химикали, автомобилна индустрия и 

фармацевтична и здравна индустрия. Подборът на респондентите е 

целенасочен и аргументиран, като интервюираните лица заемат ръководни 

позиции и притежават дългогодишен професионален опит, което гарантира 

висока надеждност и информативна стойност на събраните данни. 

Равномерното разпределение на интервютата по индустрии създава солидна 

основа за междуотраслов сравнителен анализ, който представлява съществен 

методологически и научен принос на дисертационния труд. 

 Използваният инструмент за събиране на емпирични данни – въпросник 

от 17 въпроса, включващ отворени, затворени и скалирани въпроси – е 

адекватен спрямо целите на изследването и е тясно обвързан с формулираните 

хипотези. Положително следва да се оцени фактът, че въпросникът е преминал 

през предварителна валидизация и пилотно тестване, което допринася за 

повишаване на неговата съдържателна и конструктна валидност. Авторът е 

обърнал необходимото внимание и на етичните аспекти на изследването, като е 

осигурил информираност на участниците, защита на личните и корпоративните 

данни и анонимност на респондентите. 

 Обработката и анализът на емпиричните данни са осъществени чрез 

метода за качествен анализ на съдържанието по Mayring, който е широко 

утвърден и подходящ за анализ на полуструктурирани интервюта. 

Методологическите стъпки са ясно дефинирани и систематично приложени – 

от определяне на контекста и изграждане на категорийна система, през 

кодиране и клъстериране на данните, до интерпретация и извеждане на 

ключови модели и зависимости. Тази прозрачност и структурираност на 

аналитичния процес допринасят за надеждността и възпроизводимостта на 

резултатите. Допълнителна методологическа стойност представлява 

интегрирането на емпиричните констатации с резултатите от литературния 

преглед, което позволява по-задълбочено тестване и интерпретиране на 

хипотезите. 

 

 5. Бележки и препоръки 



 Наред с безспорните си предимства, изследването има и някои 

ограничения, които обаче са типични за качествени изследователски дизайни и 

не компрометират научната му стойност. Липсата на количествен компонент 

ограничава възможностите за статистическа генерализация, а използването на 

хипотези в качествен контекст предполага по-скоро тяхното аналитично 

потвърждаване или частично подкрепяне, отколкото строго статистическо 

доказване. Тези ограничения са ясно осъзнати и коректно отчетени от автора и 

очертават естествени посоки за бъдещи изследвания. 

 Кандидатът притежава ясно изразен потенциал за устойчиво научно и 

академично развитие, основан на солидна теоретична подготовка, добра 

методологическа култура и умение за провеждане на задълбочени изследвания. 

В бъдеще той би могъл успешно да надгради постигнатите резултати чрез 

разширяване на изследователския обхват и включване на допълващи 

методологически подходи, което би допринесло за още по-широка емпирична 

валидност на изводите. Отправям пожелание за активна публикационна дейност 

и участието в научни форуми и проектна дейност, които биха допринесли за 

повишаване на научната видимост и международната разпознаваемост на 

кандидата.  

 В обобщение, кандидатът разполага с отлични предпоставки за 

последователно развитие и за значими научни и приложни приноси в 

изследваната област. 

6. Заключение 

Като оценявам  положително представения дисертационен труд, приносите 

на автора, както и значението на постигнатите резултати определям 

постигнатото като напълно достатъчно за получаване на ОНС „доктор”, съгласно 

изискванията на ЗРАСРБ  и съответните правилници. 

На основание на всичко изброено до тук заявявам, че ще подкрепя 

кандидатурата на Щефан Ротерс и предлагам на членовете на уважаемото 

научно жури  да гласуват „за” присъждане на образователната и научна степен 

„доктор” по научна специалност „Икономика и управление”. 

 

04.02.2026г.                                           Член на научно жури:  

Бургас                                                                       Доц. д-р Виляна Русева 


