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 1. Общо описание на предоставените материали.  

Предоставените от докторант Алвин Батиджа материали за защита на 

докторска дисертация – завършен дисертационен труд, автореферат, както и 

представени и публикувани научни статии и доклади на национални и 

международни научно-практически форуми – отговарят на изискванията на 

действащата нормативна уредба и удостоверяват готовността за допускане до 

защита. 

2. Данни за дисертанта.  
Кандидатът Алвин Батиджа притежава впечатляващ професионален и 

академичен профил, който съчетава дългогодишен управленски опит в глобалния 



финансов сектор със задълбочени научни интереси в областта на икономиката и 

дигиталната трансформация. 

Образование и академичен път:  
 Алвин Батиджа завършва своята бакалавърска степен по бизнес 

администрация и банково дело в Baden-Wuerttemberg Cooperative State University 

(2012 г.), последвана от магистърска степен по финанси и счетоводство от FOM 

University of Applied Sciences, Дюселдорф (2016 г.). Научните му интереси са 

последователни, като още в магистърската си теза той изследва влиянието на 

дигитализацията върху бъдещето на банковия сектор. От 2020 г. е докторант в 

самостоятелна форма на обучение към Докторантска програма по икономика, като 

настоящото изследване е естествено продължение на неговия професионален и 

изследователски път. 

Професионален опит и експертиза:  
 Професионалната кариера на кандидата преминава през водещи световни 

финансови и консултантски институции като Deutsche Bank, PwC, HSBC и 

понастоящем Genpact (Ню Йорк), където заема позицията „Старши партньор и 

глобален лидер по консултиране във финансовите услуги“. Неговата експертиза в 

управлението на P&L (приходи и разходи), дигиталната трансформация и 

оперативното съвършенство му осигурява уникална перспектива върху 

икономическите процеси, която е успешно интегрирана в дисертационния труд. 

Преподавателска и научна дейност:  
 Паралелно с бизнес кариерата си, Алвин Батиджа се утвърждава като 

академичен преподавател. От 2018 г. е лектор по банково управление и финанси 

в FOM University of Applied Sciences. Той е автор на монография, публикувана от 

реномираното издателство Springer-Gabler, както и на множество статии в 

специализирани издания (напр. Die Bank). Активен участник е като лектор в 

редица международни конференции, организирани от институции като SWIFT и 

Deloitte. 

 3. Обща характеристика и значимост на дисертационния труд.  



Дисертационният труд е с общ обем от 230 страници (текстът е представен 

на английски език), състоящ се от пет глави (въведение, теоретичен и емпиричен 

анализ, заключение и препоръки), списък с 26 фигури и 17 таблици, библиография 

и приложения. Използваната библиография включва 140 източника от 

чуждестранни автори.  

Методологическата рамка на дисертационния труд е солидно изградена 

и напълно съответства на сложността на изследвания научен проблем, като 

авторът демонстрира висока способност да съчетава класически икономически 

теории със съвременни интердисциплинарни подходи. Изследването прилага 

качествен, смесен модел (mixed-methods approach), който интегрира 

задълбочен теоретичен преглед на знанията за изкуствения интелект и 

иновациите с емпирично проучване, базирано на полуструктурирани интервюта с 

експерти. Обектът и предметът са дефинирани прецизно, обхващайки висши 

ръководни кадри от три ключови институционални сегмента – традиционни банки, 

необанки и структури, близки до банковите (near-banks), което позволява 

провеждането на ценни сравнителни анализи относно динамичните корекции в 

бизнес моделите и тяхното отражение върху клиентската удовлетвореност. 

Методологията включва строги процедури за осигуряване на достоверност, като 

са проведени 30 интервюта с глобални лидери в дигиталната трансформация, а 

събраната информация е обработена чрез утвърдения качествен съдържателен 

анализ на Майринг (Mayring) и метода на съпоставяне на модели (pattern 

matching) за тестване на формулираните хипотези. Теоретичната основа на 

труда е стабилно стъпила върху фундаментални концепции като ресурсно-

базирания подход (RBV), теорията за динамичните способности (DCT) на Тийс, 

модела на Кано и бизнес модела Canvas, което превръща разработката в 

методологически издържано изследване. В дисертацията са формулирани пет 

ключови хипотези (H1–H5), насочени към връзката между адаптивността на 

бизнес моделите, технологичната интеграция (AI) и пазарната устойчивост. 

Авторът подлага на проверка тези хипотези чрез съпоставяне на теоретичните 

модели с емпиричните данни от интервютата. Резултатите потвърждават 

валидността на хипотезите, доказвайки, че технологичната зрялост и 



способността за разчитане на пазарни сигнали са стратегическа необходимост за 

оцеляването на финансовите институции. 

 4. Научни и научно-приложни приноси на изследването. 
 Дисертационният труд на Алвин Батиджа предлага значими теоретични 

изводи и практически решения, които обогатяват съвременната икономическа 

мисъл в областта на дигиталната трансформация и стратегическото управление 

на банковите институции. Приносите могат да бъдат класифицирани в две 

основни групи: 

          Научни приноси: Концептуализиране на рамката „Вечна клиентска 
ориентираност“ (Perpetual Client Centricity): Авторът успешно надгражда 

теорията за „динамичните способности“ (Dynamic Capabilities Theory) на Дейвид 

Тийс, като я адаптира специфично за банковия сектор. Новостта се състои в 

дефинирането на клиентската ориентираност не като статична крайна цел, а като 

непрекъснат процес на „усещане“ (sensing) и „улавяне“ (seizing) на пазарни 

сигнали.Теоретично обосноваване на ролята на ИИ като стратегически лост: 
В труда се предлага нов теоретичен поглед върху Изкуствения интелект и 

Генеративния ИИ (GenAI) не просто като технологични инструменти за 

автоматизация, а като критични механизми за постигане на хипер-персонализация 

в мащаб (personalization at scale). Диференциране на банковите архетипи: 
Направен е задълбочен сравнителен анализ между традиционни банки, необанки 

и финтех структури. Авторът теоретично обосновава структурните различия в 

техните бизнес модели, което изяснява причините за различната степен на 

гъвкавост и иновативност при различните пазарни играчи. 

           Научно-приложни приноси: Разработване на „Модел за стратегически 
сигнали“: Един от най-ценните приложни приноси е предложеният алгоритъм за 

ранно идентифициране и интерпретиране на пазарни и клиентски сигнали. Този 

модел служи като оперативен инструмент за банковите мениджъри, позволяващ 

проактивна реакция спрямо променящите се потребителски очаквания. 

Методологическа рамка за адаптация на бизнес модела: Авторът предлага 

конкретни стъпки за реконфигуриране на елементите на банковия бизнес модел 

(през призмата на Canvas модела). Това включва практически насоки за промяна 



на стойностното предложение и каналите за връзка с клиентите в условията на 

висока дигитализация. Насоки за културна и лидерска трансформация: Въз 

основа на емпиричните данни от интервютата, дисертацията извежда практически 

препоръки за управление на промяната. Авторът подчертава, че технологичното 

внедряване на ИИ е неефективно без паралелна трансформация на 

организационната култура и лидерския подход.“ 

5. Бележки и препоръки   

Препоръчвам на автора да тества предложената концепция за „вечна клиентска 

ориентираност“ и извън банковия сектор – например в застрахователния или 

финтех сектора на развиващите се пазари. Това би позволило да се провери 

универсалността на разработения модел. 

 6. Заключение  

 Като оценявам положително представения дисертационен труд, приносите 

на автора, както и значението на постигнатите резултати определям постигнатото 

като напълно достатъчно за получаване на ОНС „доктор”, съгласно изискванията 

на ЗРАСРБ и съответните правилници.  

На основание на всичко изброено до тук заявявам, че ще подкрепя кандидатурата 

на Алвин Батиджа и предлагам на членовете на уважаемото научно жури да 

гласуват „за” присъждане на образователната и научна степен „доктор” по научна 

специалност „Икономика и управление”.  
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