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СТАНОВИЩЕ 
относно дисертация за присъждане на образователната и научна степен 

„Доктор“ по обявена процедура на Бургаски свободен университет в 

професионално направление 3.8 Икономика, докторска програма 

„Икономика и мениджмънт (индустрия)“ 

кандидат: Алвин Батиджа 

1. Обща информация  

Автор на становището: Доц. д-р Владимир Сашов Жечев, научна специалност 

„Маркетинг“, ръководител на катедра „Маркетинг“ в Икономически университет-

Варна. 

Относно: участие в научно жури (заповед № УМО-158/05.03.2026 г.) на Ректора на 

Бургаския свободен университет. Горепосочената заповед е издадена в съответствие с 

чл. 18, ал. 1 и ал. 3 от Правилника за развитие на академичния състав в Бургаския 

свободен университет и решение на Научния съвет от 27.02.2026 г.  

Автор на дисертационния труд: Алвин Батиджа  

Заглавие на дисертационния труд: Внедряване на стратегическа концепция за 

динамично адаптиране на бизнес модела в банковия сектор за осигуряване на 

удовлетвореност на клиентите и растеж на приходите. 

2. Общо представяне на дисертацията  

Актуалността на разглежданата в дисертацията проблематика е подчертана от 

няколко причини: (1) най-новите промени в дигиталната инфраструктура; (2) 

трансформацията на банковите услуги по отношение на дигитализацията и (3) 

навлизането и растежът на необанките. 

Въведението поставя банковото дело в контекста на дигитализацията и полага 

основите за разбиране на необходимостта от трансформативни действия, свързани с 

бизнес моделите. То посочва “тесните моменти“ в литературата и поставя основната 

рамка на дисертацията (обект, предмет, хипотези и цел). 

Първата глава (озаглавена Глава 2 – Теоретична основа) демонстрира силна 

концептуална основа, като се позовава от впечатляващ набор от утвърдени рамки като: 
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динамични възможности, иновации в бизнес моделите, ресурсно-базиран подход, 

петте сили на Портър и модела на Кано. Тази дълбочина позволява на изследването да 

разположи дигитализацията в банковото дело в богат теоретичен контекст. 

Глава втора (озаглавена Глава 3 - Емпирично изследване и анализ) представя 

методологията и детайлизира дизайна на изследването и процедурите за събиране на 

данни, използвани за оценка на трансформацията на бизнес моделите в 

традиционните, необанковите и near-bank институциите. Тази част разглежда по-

подробно подбора на респонденти, дизайна на интервютата и събирането на данни. Тя 

също така структурира 5 категории от събраните качествени данни и разделя всяка от 

тях според подкатегории (измерения). 

Третата глава (озаглавена „Констатации от изследването, критичен анализ и 

препоръки“) разглежда констатациите от проведените експертни интервюта (общо 

30). Въпреки добре обоснованите аналитични измерения и съответния анализ, 

изследването разкрива определени ограничения. Тъй като изследването стъпва до 

голяма степен на експертни интервюта, то е изправено пред ограничения по 

отношение на обективността, надеждността и обобщаемостта - проблеми, които 

дисертацията отчита. Зависимостта на near-bank екосистемите от възможностите на 

партньорите представлява потенциални методологични слабости, като ендогенност и 

предизвикателства при приписването на причинно-следствени ефекти. Освен това, 

въпреки че се обсъждат връзките между ИБМ (иновации при бизнес модела), 

удовлетвореността на клиентите и приходите, липсата на дългосрочни данни 

ограничава възможността за потвърждаване на причинно-следствени връзки. В самия 

край на тази глава са представени „Препоръки за действие“, които са особено силен 

принос на работата. 

Заключението обобщава постигнатото в дисертацията, като се вземат предвид 

трите банкови архетипа. Посочват се теоретични и практически приноси на 

дисертацията и се правят препоръки за бъдещи изследвания. 

Библиографията демонстрира сериозното отношение на автора към изследването. 

Авторът е прегледал множество академични източници, което е достойно за 

възхищение. 
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3. Оценка на структурата и съдържанието на дисертацията 

Езикът, стилът и структурата на дисертацията имат характеристиките на 

монографично изследване. 

Рефератът към дисертацията отразява основните теми на дисертационната 

работа в нейната цялост. 

В рамките на представената работа може да се заключи, че авторът компетентно 

обхваща темата на дисертацията. Изследването се характеризира с ясна структура, 

което показва, че дисертантът е способен самостоятелно да провежда научни 

изследвания, което е най-важното условие за присъждане на докторска степен. 

4. Идентифициране и оценка на научните и приложните приноси в 

дисертацията 

Докторантът декларира две групи приноси: (1) три теоретични приноса и (2) четири 

методологични/приложни приноса. Първият и третият методологични/приложни 

приноси могат да бъдат приети само частично. 

5. Публикации и участие в научни форуми  

Докторантът декларира (в края на реферата) общо шест научни труда, 4 

публикувани в сборници от конференции и 2 в немски академични списания. Всички 

те са добре ситуирани в контекста на дисертацията. Това показва съответствие с 

минималните национални изисквания за присъждане на образователната и научна 

степен „доктор“ в рамките на Закона за висшето образование в Република България. 

Трябва също да се отбележи, че темите в дисертацията са били представяни на 

различни международни форуми. 

6. Критични бележки и препоръки  

Като цяло, работата демонстрира силни страни по отношение на теоретичната 

рамка, практическите познания и методологичната прозрачност, но до известна степен 

е ограничена по отношение на причинно-следствените доказателства и 

обобщаемостта. Кандидатът има достатъчен брой публикации за присъждане на 

докторска степен, което е видно от резюмето на дисертацията му. 
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7. Въпроси към докторанта    

1. До каква степен различните видове банки (традиционни, необанки, near-bank 

институции) регистрират измерими разлики в превръщането на инвестициите в 

дигитализация в стойност за клиента във времето – и кои показатели биха били най-

надеждни за сравняването им в дългосрочен план? 

2. Как банките могат да се справят със зависимостта от екосистемата – особено 

в моделите near-bank, за да намалят риска от забавяния, проблеми с координацията и 

асиметрия на данните при внедряването на иновации в бизнес моделите? 

3. Кои организационни лостове (култура, управление, мениджмънт на талантите, 

лидерство) най-надеждно ускоряват преминаването към клиентоцентричност в 

дигитално ориентиран пазар? 

8. Заключение    

Въз основа на запознаването ми с представената дисертация на тема: 

„Внедряване на стратегическа концепция за динамично адаптиране на бизнес модела 

в банковия сектор за осигуряване на удовлетвореност на клиентите и растеж на 

приходите“, както и с научните трудове в рамките на тази процедура, тяхното 

значение, научните и приложни приноси, съдържащи се в тях, намирам за достатъчно 

основания да дам положителна оценка и да препоръчам на уважаемото научно жури 

да присъди образователната и научна степен „доктор“ в докторска програма 

„Икономика и мениджмънт (индустрия)“ на Алвин Батиджа.  

 

Дата: 13.03.2026 г.                 Подпис: 

 




