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Въведение в изследванията 
 
Въпреки че дигиталната трансформация на отделни бизнеси е 
била изследвана обстойно през последните две десетилетия, 
съществува значителна изследователска празнина в разбирането 
как дигитализацията влияе върху цялата индустрия на веригите 
на стойността. Изследванията върху развитието на веригата на 
стойността са съсредоточени основно върху печалбите и 
дефинирането на концепцията за веригата на стойността във 
времето, докато последните изследвания сочат необходимостта 
да се разбере въздействието на дигиталните технологии върху 
цялостното развитие на веригата на стойността. Въпреки че все 
още няма систематични изследвания върху въздействието на 
дигиталните технологии върху цялата индустриална верига на 
стойността, през последните две десетилетия се появиха 
изследвания върху (дигитални) платформи и някакъв специален 
тип вериги на стойността, които основно се фокусират върху 
(техническата) архитектура на платформите и техния принос към 
иновациите, но не и върху цялостната оценка на въздействието 
на дигитализацията върху съществуващите играчи във веригата 
на стойността и техните взаимодействия.    (Уебър, 2010) (Gadiesh 
& Gilbert, 1998)(Feller, et al., 2006)(Steur, 2018)(Dufva, et al., 
2017)(Cusumano & Gawer, 2012) 
Затова има очевидна празнина в настоящите изследвания 
относно въздействието на дигиталните технологии върху 
развитието на индустриалните вериги за стойност на системно – 
не на индивидуално ниво компания. Тази изследователска 
празнина беше подчертана и от скорошни изследвания в тази 
област. Особено в последните изследвания изглежда, че е 
недостатъчно изследвано как дигитализацията пренарежда 
взаимодействията между фирмите, променя конкурентната 
динамика и преосмисля ролите в цялата верига на 
стойността.(Constantinides, et al., 2018) (de Reuver, et al., 2018) 
(Schmidt & Wagner, 2019) 
Втора област, която изисква по-дълбоко академично разбиране, 
включва бизнес моделите и последиците от дигиталните 
технологии. С приемането на Интернет на нещата, изкуствения 
интелект или разпределените регистри, се появяват нови 
механизми за създаване и улавяне на стойност. Въпреки това 
остава неясно какви типове бизнес модели се формират, колко 
мащабируеми и устойчиви са те, как влияят върху 
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разпределението на властта между веригите на стойността. 
Прозрачността, осигурена от много дигитални инструменти – чрез 
споделяне на данни в реално време, проследимост и дигитален 
одит – има потенциала фундаментално да преобрази бизнес 
практиките, но начинът, по който тази увеличена прозрачност се 
превръща в жизнеспособни бизнес модели, все още е слабо 
разбран. Освен това, с развитието на икономиката на данните, 
остават въпроси кои компании могат да се възползват от своите 
активи от данни и какви възможности или индустриални условия 
биха могли да позволят това.(Rejeb, et al., 2019)(Schmidt & 
Wagner, 2019)(Jesse, 2018) 
Трето, има забележителен недостиг на изследвания относно 
променящите се роли на участниците във веригата на стойността 
и евентуалната поява на нови участници в дигитализираните 
индустрии. Въпреки че започнаха изследвания да документират 
усилията за дигитализация на водещи фирми, има ограничено 
разбиране кой движи дигиталните инициативи между веригата на 
стойността и какви стратегически, икономически или регулаторни 
мотиви стоят в основата на тези действия. По същия начин е 
необходимо да се разбере как утвърдените играчи във веригата 
на стойността са предизвикани в бизнес модела си от дигиталната 
трансформация или от новите участници, които навлизат в 
тяхната индустрия благодарение на дигиталните 
технологии.(Ikävalko, et al., 2018)(van Wassenaer, et al., 
2021)(Omarini, 2017) 
Въз основа на тези прозрения са дефинирани четири ключови 
изследователски хипотези: 

 H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за 
преодоляване на проблемите, свързани с доверието и 
прозрачността във веригите на стойността 

 H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-
ефективното разпределение на ресурсите и/или общо за 
оптимизиране на потока на стоки и процеси във веригите на 
стойността 

 H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 

 H4: Внедряването на дигитални технологии може да 
промени начина, по който играчите във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си, дигиталните технологии могат да 
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предизвикат възход на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезване на съществуващи играчи 

 
Както беше посочено, изследванията са относително ограничени, 
за да се разберат какви последици носи дигиталната 
трансформация за веригите на стойността. Затова изследванията 
в тази област са по-скоро изследователски и се стремят да 
предоставят първоначални прозрения за бъдещи изследвания. 
За да се справим с това изследователско изследване, е важно да 
се разбере по-широкият социален и икономически контекст на 
темите и как определени решения и действия на участниците във 
веригата на стойността са интегрирани в по-широк обхват. Затова 
качественото изследване чрез интервюта с експерти е подходяща 
методология за провеждане на изследвания като част от тази 
дисертация, наред с цялостен преглед на научната литература в 
тази област. За допълнително подобряване на валидността и 
надеждността на изследователските резултати, извлечени от 
експертните интервюта, се оценяват и казуси от реални примери. 
Този подход на триангулация позволява сравняване на 
резултатите от двата източника и тяхната оценка за 
последователност или отклонение.  
Въпреки това, този подход има и някои ограничения. По същество 
този вид качествени изследвания могат да предоставят само 
насочена прозрение, но не и категоричност. Освен това може да 
има субективност при експертните интервюта и този тип 
изследвания могат да документират само определен момент от 
време и не са дългосрочно изследване, което би могло да даде 
допълнителни прозрения за дългосрочното въздействие на 
дигиталните технологии върху развитието на индустриалните 
вериги на стойността. 
За да се смекчат тези ограничения, не само се изследват казуси, 
които допълват качествените изследователски резултати от 
интервютата с експерти, но и три различни индустрии, което 
позволява сравняване помежду си за идентифициране на общи 
черти – потенциално насочващи към междуиндустриални 
тенденции – и различия, като цяло допринася за валидността на 
резултатите от изследванията и подкрепя бъдещи изследвания. 
Тези три индустрии са: 

 Земеделие и хранене 

 Фармацевтика и здравеопазване 

 Банкови и финансови услуги 
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И трите индустрии са подложени на значителна дигитална 
трансформация, като различни технологии се прилагат на 
различни нива от веригите на стойността на съответните 
индустрии. Всички тези индустрии интегрират глобални и локални 
вериги на стойността и имат по-малки и по-малки играчи, които 
оперират в тези индустрии. Този изследователски подход с 
комбинирани методологии и междуиндустриална референция 
позволява широко сравнение на множество слоеве, за да се 
изведат в крайна сметка проницателни изследователски 
резултати, които да формират основата за по-нататъшни 
изследвания. 
Що се отнася до дигиталните технологии, няма специален акцент 
върху една единствена технология, тъй като значимостта на 
определени дигитални технологии значително се промени през 
хода на тази дисертация. По същество технологиите за 
разпределени регистри бяха в фокуса на практици и 
изследователи, когато дисертацията започна, докато фокусът по 
някакъв начин се измести към изкуствения интелект. 
Следователно няма ограничение за определени дигитални 
технологии; въпреки това, по-скоро децентрализирани дигитални 
технологии като Интернет на нещата, разпределени регистри и 
изкуствен интелект са във фокуса, тъй като могат да създадат 
случаи на употреба, които в крайна сметка допринасят за 
развитието на веригата на стойността и взаимодействията между 
различни участници във веригата на стойността. 
Следвайки научната концепция за обект на изследване и обект на 
изследване, обектът на изследване е въздействието на 
дигитализацията върху веригите на стойността, въплътено в 
четири измерения: 
А) Доверие и прозрачност 
Б) Ефективност 
В) Създаване на стойност и еволюция на бизнес модела 
Г) Динамика на играчите 
докато изследователският обект са вериги на стойността в три 
различни индустрии: (I) земеделие и хранене, (II) фармацевтика и 
здравеопазване и (III) банкиране и финанси. 
Следователно това изследване има за цел: 

 Концептуално интегрирайте дигитализацията в 
концепцията за вериги на стойността и установявайте рамка за 
оценка на въздействието на дигиталните технологии върху 
развитието на веригата на стойността 
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 Емпирично предоставят широки качествени и сравнителни 
прозрения в три индустрии, като осезаемо очертават области за 
бъдещи (количествени) изследвания 

 На практика очертайте приложими дневни редове за 
практикуващите в бизнеса, за да се подготвят и оптимизират за 
дигиталната еволюция на веригата на стойността на своите 
индустрии 
 

Резюме на литературния преглед 
 

Проведен е изчерпателен преглед на литературата в няколко 
научни източника, за да се оцени въздействието на дигиталните 
технологии върху развитието на веригите на стойността в 
селското стопанство и храненето, фармацевтичната и здравната 
индустрия, както и банковата и финансовата индустрия. 
Резултатите са обобщени по четирите изследователски хипотези. 
 
H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за преодоляване 
на проблемите, свързани с доверието и прозрачността във 
веригите на стойността 
Тази изследователска хипотеза намира значителна подкрепа като 
цяло и в трите различни индустрии – земеделие и хранене, 
фармацевтика и здравеопазване, както и банкови и финансови 
услуги. Всяка индустрия се сблъсква със свои специфични 
предизвикателства, свързани с доверието и прозрачността, а 
дигиталните технологии – особено разпределени регистри като 
блокчейн и устройства от Интернет на нещата като сензори – 
играят диференцирани, но сходни роли в решаването на тези 
проблеми. 
За земеделието и храненето индустрията се сблъсква с остри 
предизвикателства по отношение на безопасността на храните, 
измамите и проследимостта. Проблеми като замърсяване, 
неправилен контрол на температурата и заместване на стоки с по-
ниско качество в сложни, глобализирани вериги на стойността са 
предизвикали няколко проверки за доверието на потребителите и 
прозрачността на веригата за доставки. Дигиталните технологии 
в този сектор могат да предложат многостранни решения. 
Блокчейн и смарт договорите позволяват неизменно и прозрачно 
записване на транзакции, а смарт договорите могат да 
автоматизират процесите, например освобождаване на 
плащания само при спазване на температурните условия по 
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време на транспорт. Устройствата и сензорите на Интернет на 
нещата могат да следят критични параметри като температура в 
реално време, което е от съществено значение за осигуряване на 
безопасността на храните по време на транспортиране и 
съхранение. Подходите за масов баланс действат като 
механизми за верификация чрез сравняване на системни входове 
и изходи, откривайки измамно прекомерно докладване на 
органични продукти. Затова селското стопанство и хранителната 
индустрия демонстрира някои от най-напредналите и контекстно-
специфични приложения на дигиталните технологии за 
прозрачност. Въпреки това, сложността на внедряването остава 
висока поради променливостта в състоянието на продукта – от 
суровини до силно обработени материали, което увеличава риска 
от измамно въвеждане на данни и изисква необходимостта от по-
широка подкрепа от заинтересованите страни. Комбинацията от 
различни дигитални технологии като Интернет на нещата и 
блокчейн, особено за откриване на измами и осигуряване на 
качество, изглежда ефективна, но все още не е безупречна – 
особено когато оригиналната цялост на данните е несигурна. 
Фармацевтичната и здравната индустрия споделят сходства със 
селскостопанската и хранителната индустрия по отношение на 
необходимостта от прецизен контрол на температурата и 
спазване на нормативите, но добавят сложност чрез 
предотвратяване на фалшификации и защита на 
интелектуалната собственост. Дефицитите на доверие могат да 
възникнат от фрагментирани системи, непрозрачни процеси и 
регулаторни пречки. Дигиталните технологии могат да играят 
различни полезни роли за смекчаване на проблемите, свързани с 
доверието и прозрачността. Разпределените регистри могат да 
поддържат проследяване на фармацевтични продукти по 
глобалните вериги за доставки, подпомагайки откриването и 
управлението на изтеглянето на фалшификати. Устройствата на 
Inter of Things могат да следят условията за съхранение и 
транспорт, като гарантират, че продукти, чувствителни към 
температурата, като ваксините, остават ефективни. Въпреки 
това, ключова пречка не е липсата на технологии за 
проследяване, а изолираният характер на данните в системите на 
отделните участници. Затова фармацевтичната и здравната 
индустрия са уникално позиционирани да се възползват от 
дигиталните технологии поради критичната им зависимост от 
прецизност и регулация. Въпреки това, широкото прилагане е 
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затруднено повече от институционална фрагментация, отколкото 
от технологични ограничения. Потенциалът за управление на 
дигиталната идентичност и проследяване на интелектуалната 
собственост чрез дигитални технологии може да добави още един 
слой за повишаване на доверието, който е по-малко релевантен 
в земеделието. За сравнение, макар индустрията да е по-зряла 
технологично, съвместимостта и организационната инерция са 
основни препятствия.  
Проблемите с доверието и прозрачността в банковата и 
финансовата индустрия са коренящи се в сигурността на данните, 
измамите с дигитална идентичност, липсата на прозрачност при 
клиринговите споразумения и институционалното недоверие. 
Традиционните, доста централни системи са се превърнали в 
тесни места за иновации и доверие. Дигиталните технологии 
могат да помогнат по много начини за справяне с въпроси, 
свързани с доверието и прозрачността. Разпределените регистри 
могат да помогнат за намаляване на зависимостта от 
централизирани институции чрез създаване на прозрачни, 
проверими транзакционни записи, които не могат да бъдат 
променяни ретроспективно. Приложенията на Интернет на 
нещата могат да повишат сигурността чрез удостоверяване в 
реално време и контекстуална верификация, например 
геолокация и биометрична автентикация. Регулаторните 
механизми могат да бъдат кодирани директно в платформите, 
насърчавайки справедливо и автоматизирано съответствие. По-
децентрализирани финансови и дигитални платформи за 
краудфъндинг могат да изолират традиционните банки, 
предлагащи прозрачни peer-to-peer транзакции. Така банковата и 
финансовата индустрия се откроява като индустрия, в която 
дигиталните технологии не само помагат за отстраняване на 
недостатъци в съществуващите системи, но и изграждат нови 
парадигми, тъй като приемането се движи от стратегически 
промени, а не само от регулаторен или потребителски натиск. Във 
всички три индустрии дигиталните технологии предоставят 
значителни възможности за повишаване на доверието и 
прозрачността. Въпреки това, естеството на тези въпроси и 
ефективността на дигиталните интервенции варират според 
различните индустрии. Следователно хипотезата е валидирана, 
но обхватът и формата на трансформационния потенциал на 
дигиталните технологии, свързани с въпроси, свързани с доверие 
и прозрачност, силно зависят от специфичните за индустрията 
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динамика, включително характеристики на продукта, регулаторни 
изисквания и съществуващи структури.  
 
H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-ефективното 
разпределение на ресурсите и/или общо за оптимизиране на 
потока на стоки и процеси във веригите на стойността 
Дигиталните технологии – включително Интернет на нещата, 
изкуствен интелект, облачни изчисления и технологии за 
разпределени регистри като блокчейн – значително повлияха на 
начина, по който се разпределят ресурсите и как се управляват 
процесите в сложни вериги на стойността. При оценката на 
валидността на изследователската хипотеза, сравнителната 
оценка разкрива както общи неща, така и секторно-специфична 
динамика по отношение на ефективността, разпределението на 
ресурси и дигиталната трансформация на традиционните вериги 
на стойността.  
В земеделието и храненето дигиталните технологии могат да се 
справят с фундаментални структурни неефективности, особено 
поради фрагментирания и глобално разпределен характер на 
агро-хранителните вериги на стойността. Особено 
децентрализираните дигитални технологии могат значително да 
увеличат прозрачността и доверието във веригите за доставки. 
Това позволява потенциално намаляване на посредниците, тъй 
като фермерите могат да използват дигитални технологии за 
директен контакт с крайни купувачи като супермаркети или 
потребители, намалявайки зависимостта от традиционни 
посредници. Освен това, технологии като Интернет на нещата, 
комбинирани със смарт договори, могат да помогнат за 
автоматизиране на производствените стъпки и логистика, като в 
крайна сметка намаляват забавянията и излишъците на ресурси. 
Също така, повишената прозрачност чрез дигиталните 
технологии позволява по-добро проследяване на въздействието 
върху околната среда, подпомагайки по-ефективното използване 
на ресурсите и потенциално намалявайки емисиите. Въпреки 
това, предизвикателствата остават. Липсата на механизми за 
дигитално управление и необходимостта от съвместимост между 
различни дигитални системи предполагат, че пълните 
систематични подобрения в ефективността може да бъдат трудни 
за постигане без по-широка координация в индустрията. Така 
дигиталните технологии могат да имат голям потенциал за 
селскостопанската и хранителната индустрия да подобрят 
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разпределението на ресурсите и оптимизирането на процесните 
потоци, особено за намаляване на посредниците и подобряване 
на проследимостта. Въпреки това, доста фрагментираният 
характер на веригите на стойността в тази индустрия поставя 
предизвикателства за пълномащабно внедряване. 
В фармацевтичната и здравната индустрия дигиталните 
технологии служат като критичен двигател за ефективност, 
особено чрез улесняване на обмена на данни и координацията 
между заинтересованите страни в силно регулирани и сложни 
вериги на стойността. Особено предизвикателствата при 
интеграцията на данни преобладават. Много заинтересовани 
страни работят по-скоро изолирано, което води до неефективна 
комуникация и забавяния в процеси като клинични изследвания и 
одобрение на пазара. Докато централизираните дигитални 
системи пораждат опасения относно собствеността и 
поверителността на данните, по-скоро децентрализираните 
дигитални системи предлагат обещаваща алтернатива за сигурен 
и ефективен обмен на данни. В този контекст дигиталните 
технологии позволиха децентрализирани клинични изпитвания и 
персонализирани лечения, водейки до по-бързи цикли на 
иновации и по-персонализирана грижа за пациентите. Въпреки 
това, високото регулаторно натоварване и сложност на 
индустрията ограничават бързото приемане на доста 
децентрализирани дигитални технологии. Успехът на тези 
системи зависи от съвместимостта и съгласуваността между 
различни участници, включително регулатори, здравни 
доставчици и фармацевтични компании. Затова дигиталните 
технологии могат значително да оптимизират процесите и 
координацията на заинтересованите страни, подобрявайки 
сроковете за иновации и индивидуализацията на услугите. 
Въпреки това, постиженията в ефективността са ограничени от 
проблеми с управлението на данните и регулаторната сложност. 
Банковата и финансовата индустрия се отличава с вече 
значителни постижения в ефективността чрез дигитализация. За 
разлика от земеделието и храненето, както и фармацевтиката и 
здравеопазването, много дигитални технологии са интегрирани в 
оперативното ядро на банковите системи. Изкуственият интелект 
и машинното обучение оптимизират кредитните оценки, 
управлението на рисковете и вътрешния одит, което води до по-
бързи решения и по-ниски оперативни разходи. Платформите за 
краудфъндинг и peer-to-peer кредитиране намаляват 
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транзакционните разходи чрез елиминиране на традиционните 
финансови посредници. Подобрената инфраструктура и 
стандартизацията подобряват трансграничните плащания и 
обмена на финансови данни, намалявайки латентността и 
повишавайки надеждността. Развиващите се дигитално нативни 
финтех компании с оптимизирани дигитални работни потоци, 
клиентско изживяване и интерфейси за по-добра съвместимост 
на системите оказват натиск върху утвърдените играчи да ускорят 
дигиталната трансформация и да подобрят скоростта и 
гъвкавостта. Така индустрията демонстрира силна емпирична 
подкрепа за изследователската хипотеза, като вече е постигнала 
широко разпространени подобрения в ефективността и 
подобрено разпределение на ресурсите чрез автоматизация и 
дезинтермедиация. Бъдещите печалби могат да зависят от по-
нататъшна интеграция на доста децентрални модели и 
регулаторна еволюция. 
Във всички три индустрии има значителни доказателства в 
научната литература, които потвърждават изследователската 
хипотеза. Въпреки това, индустриите показват различни степени 
на ефективност и зрялост в този контекст. Въпреки това, във 
всички три индустрии се появява споделено прозрение, че 
пълната полза от дигиталните технологии във връзка с подобрено 
разпределение на ресурсите и подобряване на ефективността 
може да бъде отключена само след систематично прилагане на 
технологиите. Съвместимостта, управлението на данните и 
съгласуваността на заинтересованите страни са критични за 
постигане на максимална ефективност на процесите и оптимално 
разпределение на ресурсите. 
 
H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 
Научната литература предполага, че дигиталните технологии 
могат да играят жизненоважна роля в улесняването на 
еволюцията на бизнес моделите и възхода на нови форми на 
създаване и улавяне на стойност в трите индустрии. Сред трите 
изследвани индустрии, селското стопанство и храненето 
представят най-пълния и емпирично обоснован аргумент за 
създаване на нови бизнес модели чрез дигитални технологии. 
Използването на умни сензори и устройства от Интернет на 
нещата позволява на фермерите да прилагат материали като 
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пестициди и торове по-селективно, намалявайки разходите и 
въздействието върху околната среда. Интеграцията с технологии 
за проследяване като разпределени регистри може да добави 
доверие, проследимост и координация в цялата верига на 
стойността. Фермерите могат потенциално да заобиколят 
посредниците, използвайки смарт договори и дигитални 
платформи, ефективно променяйки клиентския интерфейс и 
модела на приходи, които са отличителни черти на еволюцията 
на бизнес модела. Данните за добива на култури, качеството на 
почвата или потребителските предпочитания могат да се 
продават на трети страни, което сигнализира за потенциален 
преход към по-базирани на икономика на данни модели, които 
представляват значително отклонение от традиционните
 Аграрна бизнес логика. Децентрализираните дигитални 
технологии могат да позволят кредитни оценки в реално време, 
базирани на данни, потенциално изключвайки банките и 
създавайки екосистеми за управление на риска, базирани на 
платформи, които улесняват нови финансови модели в 
земеделието. Въпреки това, бариерите при приемането включват 
висока консумация на енергия, високи разходи и опасения 
относно поверителността на данните. Създаването на платформи 
за цялата екосистема все още е в ранен етап и въпросите за 
управление и оркестрация остават отворени. Следователно, 
дигиталните технологии в земеделието и хранителната индустрия 
ясно показват потенциала да насърчават еволюцията на бизнес 
модела чрез подкрепа на директния дигитален достъп на 
потребителите и монетизация на данните, отвъд обикновените 
оперативни подобрения. 
В фармацевтичната и здравната индустрия доказателствата 
сочат по-предпазливо и постепенно приложение на дигиталните 
технологии с по-малко признаци за радикални иновации в бизнес 
модела. Дигиталните платформи, които позволяват обмен на 
информация и съвместно създаване, набират интерес. Тези 
платформи свързват заинтересовани страни като болници, 
практикуващи, застрахователи, регулатори и фармацевтични 
компании. Въпреки това, това са по-скоро разширения на 
съществуващите модели на предоставяне на услуги и не са 
фундаментално нови. Прогнозите предполагат, че Интернет на 
нещата може да позволи преход от по-скоро лечебни към 
превантивни модели на грижа, което би довело до значителна 
преориентация на създаването на стойност. Въпреки това, това 
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все още остава хипотетично и подлежи на регулаторна 
осъществимост. Освен това, регулациите и наследената 
инфраструктура забавят дигиталната трансформация, а 
доминацията на големи утвърдени играчи обикновено задушава 
разрушителните иновации. Затова повечето усилия за 
дигитализация се фокусират върху повишаване на 
ефективността, а не върху създаване на нови модели на приходи 
или създаване на пазар. Дигиталните здравни стартъпи движат 
промяната в индустрията; въпреки това, те често срещат 
проблеми с мащабируемостта и интеграцията поради 
фрагментирани и силно регулирани здравни системи. 
Следователно, макар да има известен потенциал дигиталните 
технологии да позволят иновации в бизнес моделите – особено 
чрез платформено-базирано съвместно създаване и превантивни 
модели – реалното приемане е ограничено и повечето усилия са 
насочени към дигитализация на съществуващи процеси, а не към 
създаване на нови логики за улавяне на стойност. 
Банковата и финансовата индустрия показват ясни признаци на 
потенциал за иновации в бизнес моделите, особено в областта на 
дезинтермедиацията и платформизацията, въпреки че повечето 
реализации все още са в начален стадий или експериментални. 
Платформите, които директно свързват кредиторите с 
кредитополучателите – без традиционните банки – 
представляват нова пазарна инфраструктура, променяща кой 
улавя стойността във финансовото посредничество. В същото 
време тези платформи предизвикват традиционните модели на 
заеми и могат да прехвърлят генерирането на приходи от лихвени 
разлики към такси за използване на платформата и монетизация 
на данни. Изкуственият интелект и големите данни позволяват 
персонализирани услуги, нови стойностни предложения, които не 
бяха възможни в мащаб с наследствените системи. Компании 
като Amazon вграждат финансови услуги в своите платформи, 
размивайки границите на индустрията и позволявайки бизнес 
модели, управлявани от екосистемата. Въпреки това, строгата 
регулация налага ограничения върху експериментирането и 
мащабирането на тези подходи. Настоящите представители са 
доста консервативни и бавни в приемането на платформени или 
базирани на данни стратегии за монетизация. Затова индустрията 
е на прага на значителна трансформация, но реалните промени в 
бизнес моделите все още се появяват, а не се установяват. 
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Потенциалът изглежда голям, но реалната и мащабируема 
реализация е непоследователна. 
Изследователската хипотеза се подкрепя, особено в земеделието 
и хранителната индустрия, където дигиталните технологии 
доказуемо позволяват изцяло нови бизнес модели, а не само 
подобряват ефективността. В банковия сектор трансформацията 
е очевидна, но все още се развива. Във фармата и 
здравеопазването процеждането е предпазливо, като 
дигитализацията основно подсилва съществуващите структури. 
Като цяло, секторните характеристики – като интензивност на 
регулациите, наличност на данни и сложност на участниците – 
играят ключова роля в оформянето на начина, по който 
дигиталните технологии могат да се превърнат в иновации в 
бизнес модела. 
 
H4: Внедряването на дигитални технологии може да промени 
начина, по който участниците във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си; Дигиталните технологии могат да 
предизвикат възхода на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезването на утвърдени играчи 
Според скорошна научна литература, всяка от трите изследвани 
индустрии демонстрира промени в моделите на взаимодействие, 
появата на нови играчи и разнообразни предизвикателства за 
утвърдените компании, макар че естеството и темпото на тези 
просеявания се различават в зависимост от регулаторната среда, 
капиталовата интензивност и чувствителността към данните. 
За селскостопанската и хранителната индустрия дигиталната 
трансформация на веригите на стойността е предимно хардуерна 
и базирана на данни, съсредоточена върху прецизното 
земеделие, интелигентните сензори и консултантските услуги, 
базирани на данни. Секторът е пример за това как дигиталните 
технологии преструктурират взаимодействията във веригата на 
стойността, като увеличават зависимостта на фермерите от 
производители на оборудване и дигитални консултантски 
инструменти и укрепват по-големи компании като John Deere, 
Bosch или BASF, които интегрират хардуер, софтуер и услуги за 
данни, създавайки ефекти на заключване и разширявайки 
влиянието. Това може също да предизвика бариери за влизане на 
по-малки, по-малко капитализирани играчи, което в крайна сметка 
води до засилени неравенства в производителността и 
конкурентоспособността. Тази индустрия подкрепя 
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изследователската хипотеза, като показва както възраждане на 
нови властови структури с производители на оборудване, 
ориентирани към данни, и агротехнологични платформи, така и 
изчезването или маргинализацията на по-малко дигитализирани, 
по-малки селскостопански играчи. Взаимодействието във 
веригата на стойността все повече се осъществява чрез 
платформи за споделяне на данни и пакетни услуги, което 
променя традиционните взаимоотношения. Въпреки това, 
сравнително бавната дигитална зрялост и силната зависимост от 
физическа инфраструктура като сензори и машини означават, че 
възходът на напълно дигитално-нативните потребители е по-
малко значим, отколкото в банковото и финансовото дело, 
фармацевтиката и здравеопазването. 
За последните индустрията се характеризира със сложна 
регулация, чувствителни данни и високи разходи за 
научноизследователска и развойна дейност, което прави 
дигиталната трансформация на индустрията както богата на 
възможности, така и рискова. Има доказателства за дигитални 
здравни компании и доставчици на платформи – често стартъпи 
или мащабиращи се компании – които въвеждат телемедицина, 
дигитални терапии или по-персонализирано лечение като нови, 
дигитално достъпни участници в индустрията. Утвърдени 
компании като традиционни болници и фармацевтични компании 
с наследствени ИТ системи и културна инерция се борят, въпреки 
че някои по-големи играчи се възползват от разработването на 
лекарства, подкрепено от децентрализирани изпитвания и 
изкуствен интелект, както и подобрена логистика. Нарастващото 
значение на данните на пациентите и носимите устройства като 
специален тип устройства от Интернет на нещата може да 
прехвърли създаването на стойност от физически лекарства към 
прозрения и алгоритми, базирани на данни. Въпреки това, тези 
дигитални технологии по-скоро допълват, отколкото напълно 
заместват медицинските лечения. Опасенията относно 
киберсигурността, поверителността на данните и доверието на 
пациентите могат да забавят дигиталната трансформация или да 
ограничат степента, до която дигиталните здравни платформи 
могат да изместят традиционните доставчици. Въпреки това, 
дигиталните технологии променят начина, по който пациентите 
взаимодействат със здравните специалисти, как се провеждат 
изследванията и кой контролира здравната верига на стойността. 
Платформените играчи, технологичните компании и здравните 
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стартъпи набират популярност, докато традиционните актьори 
трябва бързо да се адаптират или да рискуват остаряване. 
Въпреки това, поради регулаторни и етични ограничения, 
мащабните дигитални смущения от страна на дигитални 
индианци като Google Health са по-бавни и по-ограничени, 
отколкото в по-малко регулирани индустрии. Следователно тази 
индустрия ясно подкрепя елемента на интеракционна 
трансформация на изследователската хипотеза с променящата 
се динамика между пациент и здравен доставчик и възникващи 
хибридни здравни модели като дистанционна диагностика. 
Въпреки това, пълното изместване на действащите служители е 
малко вероятно в краткосрочен план поради относително 
високите бариери за влизане и обществените очаквания относно 
предоставянето на здравеопазване. 
За банковата и финансовата индустрия има определени 
доказателства, които подкрепят изследователската хипотеза. 
Необанки, финтех стартъпи и платформи за краудфъндинг като 
Kickstarter или Revolut навлизат и променят веригата на 
стойността. Освен това продължава да се деинтермедиира 
традиционните брокери чрез платформи за сравнение и 
консултации, което води до потенциална загуба на пазарен дял 
или изчезване на определени посреднически роли. Дигиталните 
интерфейси за обслужване на клиенти, алгоритмично вземане на 
решения за заеми и монетизация на данни служат като двигатели 
на нови стойностни предложения. Въпреки многото нови 
възможности, които идват с тази дигитална трансформация, 
съществува очевиден риск от упадък на физическата банкова 
инфраструктура, което застрашава изключването на клиенти, 
които не са дигитално грамотни, особено в селските райони. За 
разлика от земеделието или здравеопазването, където 
утвърдените компании все още държат основни инфраструктурни 
елементи като ферми или болници, в банковия сектор и 
финансите, технологичните форми и стартъпите могат да работят 
по-независимо от традиционните играчи и бързо да придобият по-
голяма клиентска база. Въпреки това, цялостната регулация като 
банкови лицензи остава частичен буфер за това развитие. 
В крайна сметка изследователската хипотеза се потвърждава: 
дигиталните технологии променят взаимодействията във 
веригата на стойността, овластяват нови участници и оказват 
натиск или дори изместват утвърдените играчи. Обхватът и 
модалността на дигиталната трансформация обаче са 
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специфични за индустрията и се медиират от външни фактори 
като държавна подкрепа и регулация. 

 
Изследователски подход и ограничения 

 
Настоящото състояние на изследванията върху въздействието на 
дигиталните технологии върху еволюцията на веригата на 
стойността е много преждевременно, а прозренията са 
ограничени. Както е очертано от изследователската хипотеза, 
могат да се наблюдават определени теми, а настоящите 
изследвания очевидно липсват цялостно разбиране за това как 
дигиталните технологии могат да повлияят на еволюцията на 
веригата на стойността. Затова изследванията в тази област са 
по-скоро изследователски и целят да идентифицират модели, 
които дават насоки за по-нататъшни изследвания и допълнително 
да усъвършенстват хипотези, които трябва да бъдат валидирани 
след това. 
За да се справим с това изследователско изследване, като 
методология на изследването е избрано качествено интервю с 
експерт. Освен това, интервютата с експерти се триангулират 
чрез избрани казуси с реални примери, за да се валидират или 
фалшифицират резултатите от интервютата и допълнително да 
се усъвършенства изследователската хипотеза, извлечена от 
научната литература. Този подход е най-подходящ за 
гарантиране на валидност и надеждност на резултатите за 
изследователски изследвания, тъй като предоставя както 
цялостни прозрения, така и контекстуално разбиране.(Johnson, et 
al., 2007) 
Изследователските изследвания обикновено се използват, когато 
даден изследователски проблем не е ясно дефиниран или ако 
съществуващите знания все още не са достатъчни, за да се 
обхване изследователският проблем изцяло. Затова 
изследователските изследвания се стремят да се запознаят с 
дадена изследователска тема, да идентифицират модели и теми 
и да генерират нови хипотези, които служат като основа за 
бъдещи изследвания. Като се има предвид изследователските 
изследвания, качествените експертни интервюта са отличен 
начин за осигуряване на достъп до специализирани знания, 
дълбоко контекстуално разбиране и нюансирани прозрения в 
изследователската област. Особено когато изследователските 
теми станат сравнително сложни и бъдат повлияни от различни 
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фактори, интервютата с експерти помагат да се разкрият 
допълнителни измерения – връзките между обекти и теми, които 
може да са скрити на пръв поглед. Освен това, интервютата с 
експерти помагат да се разберат стратегическите обосновки защо 
и как са взети определени решения и как са били предизвикани 
определени развития.  
По-специално, интервютата с експерти предоставят достъп до 
специализирани знания, тъй като изследователите могат 
директно да взаимодействат с експерти, за да задълбочат 
разбирането си за мотиви, емоции и поведения, които оформят 
темата на изследването. Особено тези прозрения липсват в много 
случаи, ако се използват само вторични източници на данни. 
Също така, експертите могат да споделят прозрения за по-широки 
тенденции и развития в индустрията, които помагат за по-широк 
контекст на изследователската тема и позволяват по-устойчиви 
прогнози за бъдещите тенденции, особено ако определени 
прозрения бъдат валидирани от много експерти в различни 
области. Следователно, интервютата с експерти осигуряват 
висока степен на достоверност, ако бъдат получени от признати 
експерти в своята област. Това подкрепя достоверността на 
резултатите от изследванията и цялостната им надеждност. 
Освен това, качествените интервюта с експерти допринасят за 
широтата на данните, тъй като предоставят цялостни прозрения 
и предлагат повече впечатление, отколкото количествените 
изследвания. Това може да позволи да се разкрият скрити теми 
или явления, които могат да бъдат допълнително изследвани с 
съответния експерт, допринасяйки за укрепването на 
изследователската хипотеза. В контекста интервютата с експерти 
предоставят и по-нюансирани прозрения в сравнение с 
количествените изследователски методологии, особено ако 
темите за изследване са (още) преждевременни и няма ясни 
тенденции, които да бъдат валидирани или опровергани, затова 
интервютата с експерти също подкрепят идентифицирането на 
настъпващите тенденции, а не само тяхното развитие. В този 
контекст интервютата с експерти са най-подходящи за 
подпомагане на разработването на концептуални рамки, които 
помагат за оценка на темата на изследването в бъдещи 
изследвания.  Това става особено важно за изследователските 
изследвания, където естествено липсва концептуални рамки, 
които да могат да се използват за провеждане на изследвания.  
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Освен това, интервютата с експерти са гъвкави и адаптивни. 
Особено при изследователски изследвания, където 
изследователската област не е ясно определена и новите теми, 
които възникват по време на интервюто, могат да придадат на 
темата нов поглед или дори нова посока, интервютата с експерти 
са идеална методология за задълбочено изследване на 
съответните нови прозрения в сравнение с количествените 
изследвания. По този начин експертните интервюта също помагат 
да се разбере как експертите възприемат определени теми, как 
се чувстват и защо се държат така, което помага да се улови 
имплицитни знания и да се създадат по-широки изследователски 
прозрения за изследователя. Интервютата като част от това 
изследване са съсредоточени около изследователските теми и са 
полуструктурирани, позволявайки на изследователя да улови 
цялата релевантна информация и да разгледа всички релевантни 
теми, като същевременно предоставя възможност на 
интервюираните експерти да споделят своите гледни точки и 
информация, която възприема като релевантна за темата на 
изследването – дори отвъд самата хипотеза. Като част от 
интервютата се разглеждат минали, скорошни и бъдещи 
развития, което принуждава интервюираните експерти да сменят 
гледната си точка и предоставя на изследователя прозрения за 
действителното мислене на интервюирания експерт, а не само 
позволява на експертите да изтеглят експертните си знания. Този 
подход съчетава проблемно-центрирани и отворени 
разказвателни подходи с полуструктурирани въпроси, 
предоставяйки на изследователя прозрения както за явните, така 
и за по-неявните знания на интервюираните експерти.  
За допълнително потвърждаване на резултатите от експертните 
интервюта, се провеждат казуси с реални примери като част от 
триангулационен подход. Този триангулационен подход 
значително допринася за достоверността на откритията, тъй като 
интегрирането на различни източници на данни помага за 
валидиране на резултатите и намаляване на пристрастията, 
които естествено могат да възникнат, когато се разчита само на 
един източник на данни. Казусите от реални примери не само 
валидират прозренията, получени от интервюта с експерти, но и 
са допълващи се, тъй като предлагат нови прозрения, например 
за технологични тенденции, и по този начин допринасят за "дъхът 
на прозренията", при които експертните интервюта предоставят и 
прозрения за обосновки и контексти и така допринасят за 
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дълбочината на прозренията. Това позволява на 
изследователите да обхванат изследователската тема още по-
цялостно. Например, интервютата с експерти могат да бъдат 
ограничени до съответния опит на отделен експерт, като казусите 
могат да обогатят базата данни, като предоставят прозрения в 
области извън знанията на експертите. 
В същото време казусите предоставят факти и контекстуална 
основа, докато експертите могат да споделят своята гледна точка 
и мотивация по дадена тема. Този подход с интервюта с експерти 
и казуси от реалния свят позволява също да се противопоставят 
мненията на експертите с реални примери, например ако 
експертите изразят притесненията си дали определени 
технологични тенденции някога ще бъдат ефективни и може да 
съществуват реални примери, които биха опровергали тези 
опасения. Чрез комбиниране на двата метода това не само 
помага на изследователя да идентифицира ограниченията на 
съответното интервю с експерт, но и позволява на изследователя 
да се задълбочи в съответната загриженост на интервюирания 
експерт, за да разбере емоции, притеснения или мотивации, 
които може да са скрити на пръв поглед. Напротив, експертните 
мнения могат да се използват за контекстуализиране и размисъл 
върху значението и въздействието на определени казуси. 
Например, ако казус докаже, че определена дигитална 
технология може да е ефективна за задействане на определено 
развитие на веригата на стойността, мненията на 
интервюираните експерти могат да помогнат на изследователя да 
разбере дали това може да е нововъзникваща тенденция или по-
скоро нишов феномен. По този начин, съчетаването на експертни 
интервюта с реални казуси помага изследователските открития 
да не са анекдотични, а по-скоро подкрепени от различни 
синхронизирани източници. Това важи особено за 
изследователските изследвания, където изследователите се 
стремят да идентифицират основни теми и да извлекат 
концептуални прозрения след това. В този контекст съчетаването 
на интервюта с експертни интервюта с реални примери от казуси 
не само подкрепя валидирането и на двата източника, но и просто 
предлага по-широка база данни, от която изследователят може 
да черпи прозрения. 
Интервютата с експерти се провеждат около изследователската 
хипотеза, а въпросите се тестват предварително с един експерт, 
за да се гарантира валидността. Всички експерти са уверени, че 
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техните данни се използват анонимно и са насърчавани да 
говорят открито и изчерпателно своите мнения и възгледи, като 
добавят всичко, което смятат за релевантно за съответната тема.  
Експертните интервюта се оценяват по методологията на 
Майринг за качествени изследвания с кодове. Паралелно с тази 
методология, интервютата се транскрибират в текст и се 
разработват категории, които помагат да се улови значението на 
текста съответно. Използва се само текст, който допринася за 
тези кодове, за да улови същността на съответните интервюта. 
Категориите се изграждат въз основа на интервютата и след това 
се поставят в контекста на изследователските теории, за да се 
валидират или опровергаят теориите, извлечени от литературата, 
и съответно да се подобрат. По този начин се провежда цялостен 
тематичен анализ. Този тематичен анализ помага да се 
идентифицират модели и теми, които се повтарят в качествената 
дата от експертните интервюта. Този подход помага на 
изследователите да се отдалечат от отделни твърдения и да 
агрегират и групират индивидуалните възгледи в значими групи. 
В резултат на това това подпомага изследователя да развие 
реални прозрения по сложни теми, които се описват (леко) по 
различен начин от различните интервюирани експерти. Чрез 
кодиране и категоризиране на съдържанието на интервютата, 
тематичният анализ синтезира мненията и възгледите на 
различни експерти в единни теми. По този начин може да се улови 
същността на експертните интервюта, но и да стане очевиден 
последователен модел, а не отделни фрагменти. Освен това този 
подход помага да се идентифицират темите, които биха били 
изключително релевантни за отделни експерти, и да се 
разграничат от темите с висока релевантност за по-голям дял от 
интервюираните експерти. Това помага да се оцени крайната 
важност на дадена тема и да се отдалечим от анекдотични 
доказателства, които могат да станат видими, ако се разгледат 
само стенограмите. Когато се извършва ефективно, тематичният 
анализ може да повиши надеждността на качествените 
изследвания, тъй като предоставя стабилна рамка за улавяне на 
многостранни въпроси. Казусите се въвеждат, включително 
техния специфичен контекст, и се анализират по хипотезата, за 
да се сравнят резултатите от всяко казусно изследване помежду 
си след индивидуалния анализ. И трите индустрии се изследват 
индивидуално, включително интервюта с експерти и казуси. След 
това резултатите от всички индустрии се сравняват, за да се 
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направят изводи за потенциални междуиндустриални 
тенденции.(Mayring, 2015) 
Въпреки това, качествените изследвания имат и някои 
ограничения. Общо взето, качествените изследвания могат да 
предоставят само насочени прозрения, но не и категоричност. 
Освен това може да има субективност на експертите в начина, по 
който описват и възприемат изследователския обект. Освен това, 
размерите на извадките са ограничени, тъй като в определени 
области няма много експерти или не са достъпни/отворени за 
интервю. Някои от експертите може да са пристрастни и поради 
ролята си във веригата на стойността на дадена индустрия, 
тяхната принадлежност и социален или икономически интерес. За 
да се управлява този потенциален пристрастие, експерти от 
различни роли във веригата на стойността на дадена индустрия 
се интервюират, за да се оцени дали определени теми или 
тенденции се идентифицират от един тип роля или се възприемат 
от различни роли в дадена индустрия. За тази цел изследванията 
се провеждат в три различни индустрии с по осем експерти във 
всяка индустрия. Осемте експерти във всяка индустрия идват от 
различни области и имат различни роли в съответната индустрия. 
Този подход предоставя цялостни прозрения, тъй като 
събираните данни са сравнително широки. Освен това, 
прозренията на един експерт в индустрията могат да бъдат 
валидирани от други експерти, което гарантира валидност и 
подобрява надеждността на изследователските резултати в 
рамките на една индустрия. Накрая, резултатите от интервюта с 
експерти за всяка индустрия се сравняват между трите индустрии, 
за да се идентифицират приликите и разликите между тях. 
Въпреки че някои от тези ограничения могат да бъдат смекчени, 
този тип качествени изследвания могат да предоставят прозрения 
за развитието на индустриалните вериги на стойността в 
контекста на дигитализацията само в даден момент и липсва 
дългосрочна перспектива, за която да е необходимо дългосрочно 
изследване. Също така, този изследователски подход може да 
предостави само първоначални прозрения за модели и 
потенциални тенденции, които ще трябва да бъдат допълнени и 
изследвани с повече (в крайна сметка и количествени) 
изследвания, които предстоят. 
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Сравнение и резултати за веригите на стойността в земеделието и 
храните 

 
За селскостопанската и хранителната индустрия са 
интервюирани няколко експерти от различни роли, включително 
експерти, вземащи решения от дигиталните играчи в 
земеделската и хранителната индустрия, вземащи решения и 
експерти от доставчици на хранителни продукти и суровини, както 
и представители на индустриални асоциации. Освен това, 
резултатите от интервютата са триангулирани чрез казуси от 
реални примери, включително OpenSC от WWF, Норвежката 
асоциация за морски дарове, JBS и Ecotrace в Южна Америка и 
NSF Verify за веригите на стойността на месото и рибата; Massimo 
Zanetti и Segafredo, както и Koa и Cargill за веригите на стойността 
на кафето и какаото; и Everledger, TATTOO Wine и Downstream 
Beer за веригите на стойността на виното и бирата. Накрая, тези 
резултати са сравнени с резултатите от обзора на литературата 
и са обобщени по четирите изследователски хипотези. 
 
H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за преодоляване 
на проблемите, свързани с доверието и прозрачността във 
веригите на стойността 
И трите източника са съгласни, че дигиталните технологии могат 
да подобрят доверието и прозрачността в агрохранителните 
вериги на стойността, но от различни ъгли и в различна степен. 
Научната литература подчертава технологии като блокчейн и 
Интернет на нещата като инструменти за проследяване и 
откриване на измами, въпреки че предизвикателствата остават 
поради сложните продукти и целостта на данните. Експертите в 
индустрията виждат ограничен риск от измами като цяло, но 
признават ролята на дигиталните инструменти в проверката на 
твърдения за устойчивост и предотвратяването на зелено 
измиване, което се движи повече от пазарни очаквания, отколкото 
от опасения за измами. Казусите потвърждават използването на 
дигитални технологии за гарантиране на автентичност, въпреки 
че пълното доверие често все още изисква сертификация от трета 
страна. В обобщение, дигиталните технологии подкрепят 
прозрачността, особено по отношение на устойчивостта и 
продуктовите твърдения, но разчитат на надеждни данни и по-
широко приемане. 
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H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-ефективното 
разпределение на ресурсите и/или общо за оптимизиране на 
потока на стоки и процеси във веригите на стойността 
И трите източника подкрепят идеята, че дигиталните технологии 
могат да подобрят разпределението на ресурсите и 
ефективността на процесите в агро-хранителните вериги на 
стойността, но с различни акценти. Научната литература 
подчертава потенциала на технологии като Интернет на нещата 
и смарт договори за намаляване на посредниците и подобряване 
на проследимостта. Въпреки това, се отбелязва, че 
фрагментираните вериги на стойността и липсата на 
съвместимост ограничават пълномащабните печалби за 
ефективност. Експертите в индустрията се фокусират върху 
практически ползи като намалена бюрокрация, споделяне на 
данни в реално време и подобрена координация в цялата верига 
на стойността. Те подчертават, че реалните печалби за 
ефективност зависят от пълната интеграция на всички играчи. 
Казусите предоставят конкретни примери, като подобрено 
митническо обслужване чрез по-бързо споделяне на данни. 
Въпреки че са обещаващи, тези примери показват доста 
ограничен обхват. В обобщение, дигиталните технологии могат да 
повишат ефективността, но пълното въздействие изисква 
систематично приемане и координация. 
 
H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 
И трите източника подкрепят хипотезата. Научната литература 
показва, че технологии като Интернет на нещата, сензори и 
разпределени регистри позволяват земеделие, базирано на 
данни, директен достъп на потребителите и нови източници на 
приходи от монетизация на данни. Експертите в индустрията 
подчертават платформите за споделени данни като двигатели на 
нови потоци на стойност, като търговията с емисии. Въпреки това, 
те подчертават, че ясни модели за улавяне на стойност все още 
се развиват. Стратегическите мотивации – като оформянето на 
индустриалните стандарти – движат участието в тези системи. 
Казусите предлагат ранни доказателства, показващи как 
дигиталните системи могат да подкрепят твърдения за 
устойчивост и нови форми на търговия. Въпреки това, улавянето 
на стойност остава ограничено до потребителски обекти, като по-
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широки въздействия върху горните играчи във веригата на 
стойността все още са несигурни. Накратко, дигиталните 
технологии отварят пътища за нови бизнес модели, но начинът, 
по който стойността се разпределя по веригата на стойността, 
остава ключово предизвикателство.  
 
H4: Внедряването на дигитални технологии може да промени 
начина, по който играчите във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си, дигиталните технологии могат да 
предизвикат възход на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезване на съществуващи играчи 
Дигиталните технологии променят веригите на стойността в 
селското стопанство и хранителната индустрия, но обхватът 
варира между трите източника. Научната литература 
потвърждава, че дигиталните инструменти – особено хардуер, 
сензори и платформи за данни – променят взаимодействията 
между участниците във веригата на стойността. Големи 
утвърдени играчи във веригата на стойността като John Deere и 
BASF набират влияние чрез интегрирани технологични решения, 
често маргинализирайки по-малките, по-малко дигитализирани 
играчи. Въпреки това, напълно дигитално-нативните участници 
остават рядкост поради нуждите на индустрията от физическа 
инфраструктура. Експертите в индустрията подчертават, че 
дигиталната трансформация се движи от консорциуми от мощни 
играчи, които се стремят да установят стандарти в цялата 
индустрия. Тази промяна насърчава "коопетицията" сред 
конкурентите и може да доведе до консолидация. Докато 
експертите очакват съществуващите играчи да оцелеят, те 
трябва да се адаптират или рискуват изключване от 
нововъзникващите дигитални екосистеми. Казусите показват 
ранен етап на внедряване на дигитални системи. Платформи като 
TATTOO и JBS показват нарастващ контрол от страна на актьори 
с технологични умения, но все още има малко доказателства за 
изместване на играчи. Традиционните роли като сертификацията 
остават релевантни. В обобщение, всички източници подкрепят 
хипотезата, че дигиталните технологии променят начина, по който 
участниците във веригата на стойността взаимодействат. 
Възходът на нови играчи и спадът на утвърдените представители 
са видими в тенденциите, но все още не са широко 
разпространени, което подчертава продължаваща – но 
неравномерна – трансформация.  
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Сравнение и резултати за веригите на стойността във 
фармацевтиката и здравеопазването 

 
За фармацевтичната и здравната индустрия са интервюирани 
няколко експерти от различни роли, включително вземащи 
решения и експерти от дигитални здравни компании, медицински 
практици, вземащи решения и експерти от фармацевтични 
компании. Освен това, резултатите от интервютата са 
триангулирани чрез казуси от реални примери, включително 
Pharmaledger, BlockMedX, платформата Adveva®, VaccineLedger, 
Medidata, Castor и BRUINchain. Накрая, тези резултати са 
сравнени с резултатите от обзора на литературата и са обобщени 
по четирите изследователски хипотези. 
 
H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за преодоляване 
на проблемите, свързани с доверието и прозрачността във 
веригите на стойността 
Научната литература предоставя концептуална основа в 
подкрепа на хипотезата, като подчертава, че дефицитите на 
доверие и прозрачност в фармацевтичния и здравния сектор 
често произтичат от фрагментирани системи за данни, 
непрозрачни процеси и регулаторна сложност. Литературата 
предполага, че определени дигитални технологии могат да бъдат 
подкрепящи за справяне с тези проблеми, като използването на 
блокчейн и Интернет на нещата за осигуряване на 
предотвратяване на манипулации с цел противодействие на 
фалшиви лекарства, осигуряване на проследяване в реално 
време на стоки с цел осигуряване на съответствие и подобряване 
на управлението на интелектуалната собственост. Въпреки това, 
научни източници също подчертават организационната инерция и 
липсата на съвместимост като основни пречки, което предполага, 
че предизвикателството е не толкова в използването на 
дигитални технологии, колкото в систематичната интеграция 
между изолирани участници. Експертите от индустрията 
потвърждават и обогатяват хипотезата с практически прозрения 
и оперативни реалности, като акцентират върху технологиите за 
проследимост като QR кодове като основни инструменти за борба 
с измамите. Те също така подчертават прехода от ръчна 
валидация към инструменти за дигитална самопроверка и 
подобрената способност на дигиталните инструменти да 
свързват различни участници във веригата на стойността, 
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включително правни органи и публични институции. Експертите 
също подчертават, че защитата на репутацията на марката е 
силен двигател в този контекст. Казусите демонстрират 
успешното внедряване на дигитални технологии за преодоляване 
на бариерите за доверие и прозрачност. Случаите потвърждават, 
че дигиталните технологии могат ефективно да свързват 
различни участници във веригата на стойността, подобрявайки 
поверителността на данните, проследимостта и управлението на 
качеството. По същество и трите източника предоставят 
допълваща подкрепа за изследователската хипотеза. Заедно те 
показват, че дигиталните технологии не само могат да повишат 
доверието и прозрачността, но вече го правят в различни реални 
контексти. Въпреки това, широкото приемане остава зависимо от 
преодоляване на икономически, организационни и 
институционални бариери. 
 
H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-ефективното 
разпределение на ресурсите и/или общо за оптимизиране на 
потока на стоки и процеси във веригите на стойността 
Хипотезата е силно подкрепена в трите източника, въпреки че 
всички източници подчертават различни предизвикателства и 
резултати, свързани с ефективността на дигиталните технологии. 
Научната литература подчертава дигиталните технологии като 
критичен фактор за координация и ефективност на процесите в 
силно регулираните и сложни фармацевтични и здравни вериги 
на стойността. Фокусът е основно върху децентрализираните 
системи, които намаляват проблемите с поверителността на 
данните и позволяват безопасен обмен на данни между 
организационните силози. Това е особено важно в контекста на 
децентрализирани клинични изпитвания и по-персонализирана 
медицина, където става възможна по-бърза иновация. Въпреки 
това, литературата също подчертава, че постиженията в 
ефективността са ограничени от регулаторната сложност, 
предизвикателствата в управлението на данните и липсата на 
съвместимост. Експертите в индустрията потвърждават, че 
дигиталните технологии вече носят осезаеми подобрения в 
ефективността, подчертавайки подобрен контрол на качеството, 
подобрена проследимост и споделяне на качествени данни 
между участниците във веригата на стойността в този контекст. 
Също така изглежда има доказателства, че дигиталните 
технологии могат да се използват за заместване на нуждата от 
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човешка валидация в контролните процеси, освобождавайки 
работните капацитети и минимизирайки грешките. Експертите 
също подчертават ползите от дигиталните технологии за 
спазване на търпението и особено за ускоряване на 
иновационните процеси чрез събиране на данни от клинични 
изпитвания, което ги прави по-бързи и по-надеждни. Въпреки 
ентусиазма, експертите изразяват притеснения относно 
претоварването с данни и подчертават необходимостта от 
механизми за осигуряване на релевантност и качество на данните 
в една все по-дигитализирана среда. Казусите показват 
успешното внедряване на дигитални технологии, които носят 
ефективност и ползи за оптимизация на процеси в различни 
контексти. Примерите потвърждават концепциите, обсъждани от 
експерти и изследователи, илюстрирайки как дигиталните 
технологии могат да се използват не само за логистични 
подобрения, но и за по-добри резултати за пациентите и 
оперативна мащабируемост. Във всички три източника има силна 
подкрепа за хипотезата. Важно е, че източниците се сближават 
около идеята, че дигиталната интеграция между различни играчи, 
особено чрез доста децентрализирани дигитални технологии, е 
ключова за отключване на пълния потенциал за ефективност – 
макар и не без предизвикателства по отношение на управлението 
на данните, стандартизацията и институционалното съгласуване. 
 
H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 
Трите източника разкриват различни степени на зрялост и реално 
изпълнение. Научната литература подчертава, че дигиталните 
технологии са по-скоро признати за постепенни подобрения, но с 
наистина разрушителни иновации в бизнес моделите. Учените 
подчертават значимостта на дигиталните платформи за 
свързване на различни участници по веригата на стойността, 
което в крайна сметка подобрява съвместното създаване. 
Въпреки това, това по-скоро изглежда като дигитално 
продължение на традиционните работни отношения и процеси. 
Съществува предпазлив оптимизъм относно бъдещите 
възможности, особено чрез приложенията на Интернет на 
нещата, което позволява преход от лечебно към превантивно 
здравеопазване, въпреки че това остава до голяма степен 
хипотетично. Според учени консервативната култура, сложната 
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регулаторна среда и инфраструктурната инерция допринасят за 
дигитална трансформация, която е предимно насочена към 
ефективност на процесите. За разлика от това, експертите в 
индустрията идентифицират по-конкретни и развиващи се форми 
на иновации в бизнес моделите, основно движени от монетизация 
на данни. Централна тема е идеята, че пациентите могат да 
продават данните си на фармацевтични компании или други 
участници във веригата на стойността, което води до изцяло нови 
потоци на стойност. Докато експертите също подчертават 
инструменти като протокола OCEAN за споделяне на данни, 
реалната реализация на такива модели е все още в начален етап. 
Въпреки това, експертите също подчертават, че определени 
играчи вече се опитват да комерсиализират данните, като 
предлагат безплатни дигитални услуги в замяна на данни. В този 
контекст експертите по-силно предвиждат потенциален преход 
към по-проактивна или дори превантивна медицина, възможна от 
данните на пациентите. Казусите показват, че дигиталните 
платформи се превръщат в директни канали за достъп до 
пациенти за фармацевтичните компании, отваряйки нови форми 
на предоставяне на услуги, особено по-персонализирани съвети 
и подкрепа за лечение. Въпреки това, много казуси по-скоро 
показват подобрения в процесите в рамките на логиката на 
съществуващата система, а не изцяло нови форми на генериране 
на приходи.  
 
H4: Внедряването на дигитални технологии може да промени 
начина, по който участниците във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си; Дигиталните технологии могат да 
предизвикат възхода на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезването на утвърдени играчи 
Изследователската хипотеза е до голяма степен подкрепена от 
всички три източника, макар и с различен акцент. Научната 
литература подчертава, че дигитални инструменти като 
телемедицина, изкуствен интелект и носими устройства променят 
начина, по който здравните субектори взаимодействат. 
Стартъпите и доставчиците на платформи печелят позиции, но 
утвърдените компании остават доминиращи поради регулации, 
доверие и наследени системи. Пълното изместване се смята за 
малко вероятно в краткосрочен план, по-скоро могат да се появят 
хибридни модели с дигитални инструменти, които допълват 
традиционната грижа. Експертите в индустрията предвиждат по-
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дълбоки промени, очаквайки дигиталните решения да направят 
някои роли излишни като услуги за фактуриране или аптеки, и да 
предвиждат технологичните компании да влязат силно във 
веригата на стойността. Фармацевтичните фирми могат да се 
приближат до пациентите, особено чрез електронни рецепти и 
директно разпространение, въпреки че бариерите за 
взаимоотношения и доверие забавят тази промяна. Грижата, 
фокусирана върху превенцията, осигурена от данни, може също 
да намали търсенето на услуги, базирани на лечение. Казусите 
потвърждават, че дигиталните инструменти подобряват 
споделянето на данни и позволяват нови взаимодействия – като 
директна комуникация между фармацевтични компании и 
пациенти. Появяват се нови посредници като дигитални 
платформи за съдебни процеси, а утвърдените компании 
разширяват ролите си, като фармацевтични компании, 
действащи като консултанти. Въпреки това, ясните доказателства 
за изместване на играчите остават ограничени. В обобщение, 
дигиталните технологии очевидно трансформират 
взаимодействията във веригата на стойността и позволяват на 
нови участници. Докато някои действащи позиции са под натиск, 
пълното изместване е постепенно и зависи от адаптацията. 

 
Сравнение и резултати за вериги на стойността в банковото и 
финансовото дело 

 
За банковата и финансовата индустрия са интервюирани няколко 
експерти от различни роли, включително вземащи решения и 
експерти от доставчици на финансови услуги и застрахователни 
отдели, както и банкери и брокери. Освен това, резултатите от 
интервютата са триангулирани чрез казуси от реални примери 
като Prosper Marketplace, LendingClub, Visa B2B Connect, HSBC 
digital vault, CHECK24 и Yodlee. Накрая, тези резултати са 
сравнени с резултатите от обзора на литературата и са обобщени 
по четирите изследователски хипотези. 
 
H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за преодоляване 
на проблемите, свързани с доверието и прозрачността във 
веригите на стойността 
Дигиталните технологии могат да помогнат за справяне с 
проблемите на доверието и прозрачността във всички финансови 
вериги на стойността, подкрепени от всички три източника, макар 
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и с различен акцент. Научната литература разглежда технологии 
като блокчейн, Интернет на нещата и смарт договори като 
двигатели на прозрачни и сигурни системи, които намаляват 
зависимостта от традиционни посредници. Експертите в 
индустрията са единодушни относно потенциала, но са по-
резервирани. Те признават подобренията в защитата срещу 
измами чрез видео идентификация и Интернет на нещата, но 
поставят под въпрос мащабируемостта и практичността на 
блокчейн, като се позовават на високи разходи и ограничено 
приемане извън нишови случаи. Казусите предоставят по-силна 
подкрепа. Платформи като LendingClub, Visa B2B Connect и HSBC 
Vault показват как дигиталните инструменти подобряват 
прозрачността, оптимизират транзакциите и овластяват 
потребителите. Тези примери показват, че дигиталните 
технологии могат ефективно да повишат доверието и да намалят 
непрозрачността във финансовите процеси. В обобщение,  
 
H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-ефективното 
разпределение на ресурсите и/или общо за оптимизиране на 
потока на стоки и процеси във веригите на стойността 
И трите източника подкрепят хипотезата. Научната литература 
подчертава ефективността чрез изкуствен интелект, машинно 
обучение и дигитални платформи, които намаляват разходите, 
ускоряват процесите и изключват традиционните играчи. 
Секторът се възприема като лидер в приемането на дигитални 
инструменти за по-добро разпределение на ресурсите. 
Експертите в индустрията потвърждават, че ефективността е 
ключов двигател на дигиталната трансформация. Те се отнасят 
до приложения като автоматизирано обслужване на клиенти и 
откриване на измами. Въпреки това, те отбелязват и настоящите 
ограничения, регулаторните бариери и необходимостта от 
цялостни, от край до край дигитални преработки, за да се 
реализират пълните ползи. Казусите предоставят практически 
доказателства: платформи като LendingClub, Visa B2B Connect и 
Yodlee намаляват посредниците, ускоряват операциите и 
подобряват вземането на решения, базирани на данни, 
потвърждавайки, че дигиталните технологии могат да 
оптимизират работните процеси и да оптимизират ресурсите. 
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H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 
И трите източника частично подкрепят хипотезата. Научната 
литература вижда потенциал за иновации чрез платформи, 
изкуствен интелект и вградени финанси, но отбелязва, че 
приемането остава ограничено поради регулаторни и 
институционални бариери. Експертите от индустрията са 
резервирани. Те признават, че дигиталните инструменти 
позволяват по-персонализирани услуги и хибридни 
взаимодействия с клиентите, но виждат малко наистина нови 
бизнес модели. Монетизацията на данните се възприема като 
ограничена от въпроси, свързани с поверителността и 
съгласието. Казусите показват смесени доказателства. 
Платформи peer-to-peer като Prosper и LendingClub 
представляват ясна иновация в бизнес модела. Други като Visa 
B2B Connect или HSBC се фокусират повече върху повишаване 
на ефективността. Някои примери като Yodlee и CHECK24 
намекват за нововъзникващи бизнес модели, базирани на данни. 
Накратко, докато потенциалът е признат във всички източници, 
повечето дигитални трансформации подобряват 
съществуващите модели, вместо да създават изцяло нови. 
 
H4: Внедряването на дигитални технологии може да промени 
начина, по който участниците във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си; Дигиталните технологии могат да 
предизвикат възхода на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезването на утвърдени играчи 
И трите източника последователно подкрепят хипотезата, че 
дигиталните технологии променят взаимодействията във 
финансовите вериги на стойността, позволявайки на нови играчи 
и предизвиквайки утвърдените играчи. Научната литература 
подчертава как финтех компаниите, необанките и дигиталните 
платформи заобикалят традиционните посредници и въвеждат 
нови начини за създаване на стойност и достъп до клиентите. 
Това нарушава утвърдените роли, особено брокерите, докато 
регулациите все още осигуряват известна защита на утвърдените 
банки. Експертите в индустрията потвърждават тази тенденция, 
отбелязвайки как дигиталните платформи и финтех компаниите 
променят клиентските интерфейси, предоставянето на услуги и 
достъпа до пазара. Въпреки че традиционните банки остават по-
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доминиращи, техните роли се променят, често изисквайки по-
малко персонал и повече дигитална интеграция. Експертите 
посочват нарастващата конкуренция и размиването на ролите 
между финтех компаниите и банките, наред с ясната нужда 
утвърдените компании да приемат дигитални инструменти, за да 
останат актуални. Казусите показват най-конкретните 
доказателства. Платформи като Prosper и LendingClub 
елиминират посредниците, Visa B2B Connect заобикаля 
кореспондентните банки и CHECK24 маргинализира брокерите 
чрез достъп до дигитален клиент. В обобщение, дигиталните 
технологии променят финансовите вериги на стойността във 
всички източници – променяйки взаимодействието между 
играчите, намалявайки зависимостта от традиционни посредници 
и създавайки нови дигитално ориентирани актьори. 

 
Сравнение и заключение между индустриите 

 
Сравнявайки трите различни индустрии – земеделие и хранене, 
фармацевтика и здравеопазване, както и банково финансиране 
помежду си в контекста на въздействието на дигиталните 
технологии върху развитието на веригата на стойността, става 
ясно, че определени изследователски резултати се споделят 
между индустриите, докато други са по-зависими от 
специфичната динамика на индустрията. Някои от следните 
изследователски хипотези са валидирани от резултатите на всяка 
индустрия и могат да бъдат възприети като междуиндустриални 
открития, докато други нямат последователна картина – било 
поради различни нива на зрялост на дигитализацията в 
съответната индустрия, или поради различни бариери при 
внедряване. 
 
H1: Дигиталните технологии могат да помогнат за преодоляване 
на проблемите, свързани с доверието и прозрачността във 
веригите на стойността 
Има доказателства във всички три изследвани индустрии, че 
дигиталните технологии могат да подобрят доверието и 
прозрачността по веригите на стойността и така да подкрепят 
участниците във веригата на стойността да преодолеят 
съответните препятствия съответно. Това откритие е съгласувано 
и в научната литература на трите източника. Интервюта с 
експерти в индустрията и реални казуси. 
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За селскостопанската и хранителната индустрия дигиталните 
технологии допринасят за валидирането на автентичността на 
продукта, твърденията за устойчивост и проследимостта на 
стоките по веригите на стойността. За фармацевтичната и 
здравната индустрия дигиталните технологии подкрепят 
свързването на доста фрагментирани играчи, борейки се с 
фалшивите продукти и осигурявайки съответствие във всички 
вериги на стойността. За банковата и финансовата индустрия 
доверието и прозрачността се подкрепят от дигитални технологии 
чрез платформени модели, които намаляват нуждата от 
посредници. Въпреки това има и доказателства, че както 
индустриите – земеделието и храненето, така и фармацевтиката 
и здравеопазването – все още изискват някаква институция за 
верификация от трети страни (която може да използва дигитални 
технологии за подобряване на скоростта и качеството), докато 
банковата и финансовата индустрия показват по-силна 
тенденция на дигитално активирани системи за верификация, 
които биха могли да намалят нуждата от такива трети страни по-
сериозно. Въпреки това, съществува последователна картина, че 
всички индустрии показват ползите от дигиталните технологии за 
подобряване на прозрачността на веригата на стойността и 
повишаване на доверието между участниците.  
 
H2: Дигиталните технологии могат да помогнат за по-ефективното 
разпределение на ресурсите и/или общо за оптимизиране на 
потока на стоки и процеси във веригите на стойността 
Съществува и силна и последователна картина на резултатите в 
трите изследвани индустрии, че дигиталните технологии 
наистина подобряват ефективността в веригите на стойността на 
съответните индустрии. Освен това това беше доказано 
последователно в трите източника – научна литература, експерти 
от индустрията и казуси. По същество дигиталните технологии 
могат да помогнат за оптимизиране на процесите, намаляване на 
необходимостта от междинни стъпки и подобряване на потока от 
данни. 
Селскостопанската и хранителната индустрия показва ползи по 
отношение на подобренията в логистиката и координацията на 
няколко участници. Въпреки това, съвместимостта на системите 
остава пречка за реализиране на тези ползи. Фармацевтичната и 
здравната индустрия показват подобрения в ефективността на 
клиничните изпитвания, след като те бъдат подобрени от 
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дигиталните технологии. Той също така показва подобрения в 
ефективността на процесите за контрол на качеството и 
съответствието. Въпреки това, сложността на веригата на 
стойността и въпросите, свързани с управлението на данни, 
остават препятствия за това развитие. За банковата и 
финансовата индустрия дигиталните технологии като изкуствен 
интелект, роботизирана автоматизация на процеси и дигитални 
платформи намаляват транзакционните разходи и подобряват 
скоростта на процесите. Сравнявайки всички източници 
(литература, експерти, казуси) в трите различни индустрии, 
изглежда, че банковата и финансовата индустрия са по-
напреднали и като цяло по-добре позиционирани да реализират 
ползите от ефективността на дигиталните технологии. Това може 
да се дължи на високата степен на фрагментация на другите две 
индустрии – земеделие и хранене, фармацевтика и 
здравеопазване, но също така се отнася до регулаторни пречки в 
тези индустрии. Въпреки това, има последователна валидация на 
изследователската хипотеза в различните източници и сред 
изследваните индустрии.  
 
H3: Дигиталните технологии могат да позволят нови бизнес 
модели, т.е. нови форми на създаване на стойност и/или улавяне 
на стойност 
Трите индустрии се различават до известна степен по тази 
хипотеза. Въпреки че има ясен потенциал дигиталните 
инструменти да позволят нови бизнес модели – като монетизация 
на данни, платформени услуги или директни канали към 
потребителя – реалната реализация остава ограничена и 
неравномерна. 
Фармацевтичната и здравната индустрия все още се фокусираха 
основно върху подобряване на процесите, а не върху 
трансформативното създаване на стойност. Иновациите чрез 
дигитални технологии изглеждат по-скоро постепенни, отколкото 
разрушителни, въпреки че някои експерти посочват по-
разрушителни потенциали. Подобно развитие може да се 
наблюдава и в земеделието и хранителната индустрия. Въпреки 
това, индустрията показва леки признаци на навлизаща 
икономика на данните, като данните от земеделието стават все 
по-релевантни, а играчите в крайна сметка монетизират своите 
данни, въпреки че тази тенденция все още започва. За банковата 
и финансовата индустрия, казуси като платформи peer-to-peer 
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ясно илюстрират успешни нови бизнес модели, които се въвеждат 
благодарение на дигитализацията. Въпреки това, има много 
дигитални дейности в индустрията, които се фокусират върху 
подобряване на съществуващите структури, вместо върху 
създаването на изцяло нови. 
В този контекст става очевидно, че фармацията и земеделието са 
изправени пред по-тежки регулаторни и инфраструктурни 
ограничения, което в крайна сметка забавя появата на нови 
бизнес модели. Банкирането и финансите, напротив, се 
възползват от по-мащабируеми дигитални среди и готовност на 
клиентите, въпреки че загрижеността за поверителност на 
данните и съответствието все още ограничават възхода на пълна 
икономика на данните. Затова, макар потенциалът да е широко 
признат, изпълнението варира според зрелостта на индустрията 
и външните ограничения. 
 
H4: Внедряването на дигитални технологии може да промени 
начина, по който участниците във веригата на стойността 
взаимодействат помежду си; Дигиталните технологии могат да 
предизвикат възхода на нови играчи във веригите на стойността 
и/или изчезването на утвърдени играчи 
Тази хипотеза намира постоянна подкрепа във всички индустрии, 
въпреки че степента на трансформация и видимостта на 
изместването се различават значително.  
В банковия сектор и финансите доказателствата за 
дезинтермедиация са най-силни. Финтех компаниите, 
дигиталните банки и дигиталните платформи променят достъпа 
на клиентите и подтикват традиционните играчи да се адаптират 
бързо. Фармацевтичната и здравната индустрия показват 
нарастващи промени в взаимодействието като платформи от 
фармацевтика към пациент, но пълното изключване на 
медиацията е по-малко видимо поради регулаторните 
зависимости и доверието, необходимо в здравеопазването. В 
земеделието и храненето промените са в ход, като дигиталните 
инструменти укрепват големите утвърдени играчи, докато 
маргинализират по-малките играчи. Въпреки това, напълно 
дигитално ориентираните участници остават рядкост, а 
традиционните роли като сертификацията остават критични. В 
резултат на това банковата и финансовата индустрия показва 
най-силното изражение на нови играчи, които се издигат с 
увеличена мощ във веригата на стойността и по-силен натиск 
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върху утвърдените посредници благодарение на дигиталните 
технологии. Фармацевтичната индустрия и земеделието все още 
са в ранен етап, като промените се развиват чрез хибридни 
модели и засилено сътрудничество, а не чрез пряко заместване. 
Регулаторните рамки и инфраструктурната сложност действат 
като пречки за бърза трансформация за тези две индустрии. 

 
Насоки за по-нататъшни изследвания 

 
Въз основа на сравнителния анализ на индустриите земеделие и 
хранене, фармацевтика и здравеопазване, както и банкиране и 
финанси във връзка с четирите изследователски хипотези (H1-
H4), могат да се направят няколко значими последствия за 
бъдещи изследвания. Тези последици се отнасят до общите и 
различията, наблюдавани в индустриите, нивото на зрялост на 
дигиталната трансформация и специфичните фактори и бариери, 
които посредничат върху дигиталното въздействие върху 
веригите на стойността.  
Бъдещите изследвания могат да разгледат следните теми: 
  
H1: Контекстуализиране на дигиталното доверие и прозрачност 
Според резултатите от изследването съществува 
последователно възприятие, че дигиталните технологии могат да 
подкрепят доверието и прозрачността между участниците във 
веригата на стойността. Въпреки това, причините и мотивите зад 
тези подобрения на доверието могат да варират до известна 
степен. В банковата и финансовата индустрия, например, 
доверието и прозрачността могат да бъдат подкрепени чрез 
дезинтермедиация. В земеделието и храненето има по-голям 
акцент върху ползите на дигиталните технологии, свързани с 
доверието, в контекста на твърдения за устойчивост, произход на 
продукта, често свързани с механизми за верификация от трети 
страни. За фармацевтичната и здравната индустрия доверието и 
прозрачността са по-свързани с управлението на данни и 
регулаторното съответствие, както и с забраната на 
фалшификати.  
Бъдещите изследвания трябва да разгледат по-задълбочено 
специфичните за индустрията фактори за доверие и прозрачност 
и как дигиталните технологии могат да подкрепят участниците в 
контекста на специфичния регулаторен контекст на всяка 
индустрия. Особено бъдещите изследвания могат да разгледат 
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различните роли на частните актьори и публичните институции в 
контекста на въпросите, свързани с доверието, и как дигиталните 
технологии могат да се използват съответно, както и какви ползи 
могат да бъдат получени или забранени, ако съставът и 
отношенията на заинтересованите страни са различни в 
различните индустрии. Освен това, бъдещи изследвания могат да 
оценят как ще се прояви ролята на институциите за верификация 
на трети страни, след като дигиталните технологии бъдат 
използвани от различни участници във веригите на стойността.  
 
H2: Диференциране на ефективността 
Съществуват последователни доказателства, че дигиталните 
технологии подпомагат повишаване на ефективността във 
веригите на стойността и в трите индустрии. Въпреки това, нивото 
на ефективност може да е различно. Банковата и финансовата 
индустрия показва силни доказателства с оптимизирани процеси 
и намалени посреднически стъпки. Фармацевтичната и здравната 
индустрия показват първоначални ползи, особено за ускоряване 
на клиничните изпитвания и подобрени процеси за контрол на 
качеството, но в същото време показва препятствия, свързани с 
регулацията и системната съвместимост. Накрая, 
селскостопанската и хранителната индустрия показва малко, но 
конкретни подобрения в ефективността, ограничени от проблеми 
с координацията.  
Бъдещите изследвания трябва да оценят конкретните условия, 
при които дигиталните технологии водят до най-големи 
подобрения в ефективността, и да изследват какви условия биха 
могли да попречат на развитието на ефективността. Изследвания 
в различни сектори биха могли да помогнат за разбиране на най-
добрите практики за управление на препятствията, свързани с 
регулацията и фрагментацията на играчите във веригата на 
стойността, за да се разбере как дигиталните инструменти могат 
да бъдат внедрени по идеален начин. Освен това, бъдещите 
изследвания трябва да изследват по-задълбочено как 
асиметриите на властта в съществуващите компании биха могли 
да се развият, след като дигиталните технологии бъдат широко 
използвани сред различни участници, а информационната 
асиметрия е свързана с асиметрията на мощността в този 
контекст, ако дигиталните технологии могат да подкрепят 
намаляването на информационната асиметрия между 
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участниците чрез по-добър поток от данни и подобрена 
прозрачност. 
 
H3: Изясняване на условията за иновации в дигиталния бизнес 
модел 
Въпреки че и трите индустрии признават потенциала на 
дигиталните технологии да позволят нови бизнес модели, 
реалните доказателства или мащабната трансформация са 
ограничени. Селскостопанският сектор посочва монетизация на 
данни и ново създаване на стойност, свързано с устойчивостта, 
макар и предимно насочено към потребителите. Във фармата и 
здравеопазването превантивните и пациентоцентричните модели 
се обсъждат концептуално, но реализацията остава рядка. 
Банковото дело и финансите показват най-конкретни иновации 
чрез peer-to-peer платформи и вградени финанси, въпреки че 
регулаторните ограничения ограничават по-широкото 
разпространение. 
Съществува спешна нужда от изследвания върху механизмите за 
улавяне на стойност и разпределение в екосистеми, базирани на 
данни – кой печели и при какви условия. Също така, бъдещите 
изследвания трябва да оценят как регулациите могат да попречат 
на разработването на нови дигитално подпомогнати бизнес 
модели. В този контекст изследванията трябва да оценят за 
индустрии, където поверителността на данните играе по-важна 
роля, като здравеопазването, дали бизнес моделите няма да се 
развиват в сравнение с други индустрии с наличен и използван 
същият набор от дигитални технологии и сравними състави на 
заинтересованите страни.  
 
H4: Оценка на структурните промени в ролите във веригата на 
стойността 
Четвъртата изследователска хипотеза показва, че дигиталните 
технологии могат да повлияят на съществуващите играчи във 
веригата на стойността и да променят начина, по който тези 
участници взаимодействат. Банковата и финансовата индустрия 
показват най-силно въздействие на дигиталните технологии 
върху еволюцията на играчите във веригата на стойността и 
коригираните модели на взаимодействие след внедряването на 
дигиталните технологии, включително потенциална замяна на 
утвърдени играчи, но нови дигитално-родни. Селскостопанската и 
хранителната индустрия показва, че дигиталните технологии 
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дори могат да увеличат властта на определени утвърдени играчи, 
докато вероятността за реална замяна на утвърдените играчи е 
доста ограничена. За фармацевтичната и здравната индустрия се 
появяват нови дигитални играчи, които придобиват влияние върху 
веригата на стойността, но все още са ограничени от системната 
съвместимост и регулаторни пречки. 
Бъдещите изследвания трябва да изследват моделите на власт в 
дигиталните екосистеми, особено как дигиталните възможности 
могат да повлияят на преговорната сила на участниците във 
веригите на стойността. Освен това бъдещите изследвания могат 
да оценят как възходът на нови дигитални посредници като 
платформи, брокери на данни и дигитални консорциуми ще 
повлияе на моделите на власт във веригите на стойността и дали 
дигиталната възможност е единствената причина за такива 
развития или тези развития също са свързани с (индустриално-
специфични) рамкови условия.  
Освен това има нужда от повече дългосрочни проучвания, които 
проследяват и оценяват възхода на новите дигитални играчи и 
дали тези играчи ще надделеят с времето, ще увеличат 
преговорната си сила спрямо другите играчи или не, както и кои 
елементи и рамкови условия водят до остатъка на играчите или 
увеличаване или намаляване на тяхната преговорна сила.  
Общо взето, има обща тема в различните индустрии, която 
изисква по-задълбочено разбиране чрез изследвания. Особено 
темата около системната съвместимост трябва да бъде 
допълнително оценена, не само във връзка с техническите 
ограничения, които могат да възникнат с тези въпроси, но и как 
културните развития (например културата на споделяне на данни) 
са свързани с такива въпроси и как това може да бъде решено 
чрез добри практики.  
Освен това изследванията трябва да разгледат дали ползите, 
които могат да се постигнат от използването на дигитални 
технологии в различни вериги на стойността, ще бъдат достъпни 
само за малцина участници, които участват в съответните 
системи за използване на дигитални технологии. В този контекст 
трябва да се разбере по-задълбочено дали тенденциите 
"победителят взема всичко" могат да се проявят в определени 
индустрии и какви са причините и рамковите условия, ако такава 
консолидация на ползите не се случва.  
Тъй като това изследване беше изследователско и се стреми да 
идентифицира модели и общи тенденции, бъдещите изследвания 
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трябва да оценят дали резултатите от изследванията се отнасят 
до пилотни проекти, които показват какво е възможно, ако се 
случи масово внедряване на съответните дигитални технологии. 
Очевидно има доказателства, че много от тези разработки все 
още са преждевременни и се отнасят до по-малки пилотни 
проекти, предоставяйки доказателства за възможности, но не 
показвайки ефекти в голям мащаб. Затова мащабирането на тези 
технологии трябва да бъде допълнително оценено, включително 
технологични ограничения, културни и организационни бариери и 
регулаторни пречки. 
Тъй като дигиталните технологии могат да повлияят на играчите 
във веригата на стойността по отношение на ефективността и 
някои нови дигитални играчи може да заместят съществуващите 
структури, е необходимо да се разгледа социалното въздействие 
на дигитализацията на веригите на стойността. Това се отнася до 
потенциалното заместване на работни места от дигитални 
технологии и създаването на работни места чрез това развитие. 
Освен това – във връзка с еволюцията на бизнес модела – трябва 
да се оцени чрез допълнителни изследвания как растящата 
икономика на данните ще повлияе на клиентите и потребителите, 
тъй като данните са основният източник на такива бизнес модели. 
В този контекст бъдещите изследвания трябва да разберат 
динамиката между развитието на регулациите и еволюцията на 
бизнес модела и дали възможността за нови дигитално 
подпомогнати бизнес модели ще задейства приемането на 
регулация или обратното. 
 
 

Практико-приложни предложения 
 
Резултатите от това изследване разкриват много прозрения, 
които подкрепят практикуващите в тяхната работа, помагайки им 
да преодолеят препятствията, свързани с приемането на 
дигитални технологии, и да разкрият ползите от дигиталните 
технологии във веригите на стойността.  
 
H1: Изграждане и поддържане на дигитално доверие и 
прозрачност 
Практикуващите трябва да разберат, че няма универсален 
подход за подобряване на доверието и прозрачността във 
веригите на стойността чрез използване на дигитални технологии. 
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Механизмите за доверие и прозрачност варират в различните 
индустрии и съответните им участници, култура и регулаторни 
условия. В банковата и финансовата индустрия доверието и 
прозрачността са свързани с намаляване на посредническите 
стъпки, докато в земеделието те са по-свързани с проверка на 
произхода на продукта и правене на конкретни твърдения, които 
се валидират от дигиталните технологии. За фармацевтичната и 
здравната индустрия осигуряването на съответствие, 
проследимост на веригите за доставки и управление на 
поверителността на данните е ключово. 
За практикуващите това означава, че трябва да оценят 
специфичните болки, свързани с доверието и прозрачността, в 
тяхната конкретна индустрия и схеми за проектиране на решения, 
базирани на тези конкретни въпроси. Освен това, практикуващите 
трябва да инвестират в технологии и възможности, които могат да 
подкрепят доверието между участниците и които могат да бъдат 
свързани чрез интерфейси или интегрирани в системи за 
верификация за управление на доверие. Освен това те трябва да 
работят в тясно сътрудничество с регулаторите, за да установят 
регулации, които подкрепят използването на дигитални 
технологии за управление на доверието и прозрачността между 
веригите на стойността. Спрямо клиентите и потребителите, 
практикуващите трябва да подобрят прозрачността и да 
гарантират, че предоставяните данни са достъпни без (нежелани) 
бариери и да подкрепят идеята за надеждност.  
 
H2: Максимизиране на ефективността чрез дигитална интеграция 
Въпреки че ефективността е доказана във всички индустрии, 
нивото на реализирани подобрения може да се различава, както 
и тези, които постигат най-големи резултати от тези подобрения, 
също може да се различават. Особено земеделието и храненето, 
както и фармацевтичната и здравната индустрия, се сблъскват с 
повече предизвикателства към фрагментацията и регулацията, 
докато банковата индустрия показва по-големи ползи в този 
контекст. 
Затова практикуващите трябва да разберат готовността на своята 
индустрия и да изведат осъществимостта на определени случаи 
на употреба на дигитални технологии. Възможно е определени 
случаи на употреба да бъдат внедрени във веригите на 
стойността в една индустрия, докато подобен проект ще се 
провали – поне засега – в друга индустрия, въпреки че могат да 
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се намерят подобни технологични рамкови условия. Затова 
практици трябва да разбират въпроси, свързани със системната 
съвместимост, културната готовност в дадена индустрия и 
институционалните ограничения. Въз основа на тези оценки могат 
да се изведат специфични за индустрията стратегии за 
внедряване, които могат да послужат като основа за създаване 
на значителни ползи за ефективността.  
 
H3: Иновиране на бизнес модели със стратегически намерения 
Доказателствата за осезаеми и цялостни иновации в бизнес 
моделите бяха ограничени, тъй като дигитализацията се 
възприемаше по-скоро като дигитализация на съществуващите 
бизнес модели. Причините могат да са многостранни и 
регулациите могат да играят съществена роля за 
възпрепятстване на възникването на нови бизнес модели, 
базирани на данни. 
За практици това означава, че трябва да изследват алтернативни 
модели на приходи, които са активирани или поддържани от 
дигитални технологии. Това може да се отнася и до 
съществуващия им бизнес модел, например предлагане на 
услугите си чрез дигитални платформи чрез абонаментни модели 
или подобни. Освен това практици трябва да създадат стратегии 
за монетизация на данни, които да им помогнат да уловят ползите 
от икономиката на данните. Въпреки нуждата от управление на 
регулаторното съответствие и ограниченията за поверителност 
на данните в този контекст, за да се гарантира приемане на 
реална дума.  

 
H4: Навигиране в структурните промени във веригите на 
стойността 
Както е посочено в резултатите от изследването, дигиталните 
технологии могат съществено да оформят начина, по който 
участниците във веригата на стойността взаимодействат 
помежду си, и да доведат до появата на нови играчи и 
потенциално до намаляване на преговорната сила и дори 
заместване на утвърдени играчи.  
В този контекст практикуващите трябва да разберат кои стъпки в 
процеса на създаване на стойност в цялата верига на стойността 
новите дигитални играчи могат да преодолеят съществуващите 
болезнени точки и как това ще повлияе на веригата на стойността 
като цяло. В резултат на това те могат да оценят доколко 
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утвърдените играчи са изложени на риск от съществуващия си 
продукт или услуга и как могат да иновират. Освен това това ще 
бъде подпомагащо създаването на партньорска стратегия за 
партньорство с кого да си сътрудничим в бъдеще и с кого не. По 
същество, партньорството със стартъпи и дигитални играчи, 
които могат да нарушат съществуващите вериги на стойността, 
може да помогне на утвърдените играчи сами да намалят риска 
от нарушаване.  
Освен това, системната съвместимост се оказа очевиден 
проблем. Практикуващите трябва да оценят системния пейзаж на 
своята конкретна индустрия и да планират дигиталните си 
дейности съответно, което означава първо да търсят общи 
възможности за обмен на данни, тъй като изграждането на такива 
структури може да отнеме време и значителни усилия. В този 
контекст практикуващите трябва да разберат възможностите на 
настоящите и бъдещите партньори в екосистемата, за да 
създадат схеми за споделяне на данни, които предоставят ползи 
не само за тях, но и за техните партньори, подкрепяйки по-
доброто въвеждане на партньори и създаване на мрежови ефекти 
за дигиталните предложения по-късно.  
Накрая, дигиталната трансформация може да бъде забранена от 
различни фактори като културни въпроси, технологични 
ограничения и системни ограничения. Затова специалистите 
трябва да разработят ключови показатели за представяне отвъд 
минималните финансови данни, които помагат за проследяване 
на напредъка по всички тези измерения. 
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Научни и практико-приложни приноси 
 
По същество това изследване има приноси в следните 
измерения.  
1. Концептуално се интегрира концепцията за дигитални 
платформи в концепцията за вериги на стойността и се 
установява изследователска рамка за оценка на еволюцията на 
веригата на стойността в контекста на дигитализацията.  
2. Демонстрира се въздействието на дигиталните технологии като 
оформяща сила за линейните вериги на стойността, а не само за 
(дигиталните) платформи. По този начин се синтезират 
изследвания върху дигиталните технологии с изследвания за 
развитие на веригата на стойността за три индустрии, показвайки, 
че дигитализацията на веригите на стойността не може 
непременно да доведе до платформизация на веригата на 
стойността на съответната индустрия.  
4. Емпирично са предоставени задълбочени качествени и 
сравнителни анализи в три индустрии, показвайки 
интериндустриални тенденции в областите на прозрачността и 
управлението на доверието, осезаемо  очертавайки области за 
бъдещи (количествени) изследвания, особено свързани с 
развитието на бизнес модел и влиянието на дигиталните 
технологии върху ролята и преговорната сила на утвърдените 
участници във веригата на стойността.  
5. Дадени са практико-приложни насоки с оглед за бизнеса с цел 
подготвяне за дигитална еволюция и оптимизиране за на 
веригата на стойността на индустриите, свързани със стратегии 
за монетизация на данни и стратегически партньорства. 
 
 

Източници: 

 

Constantinides, P., Henfridsson, O. & Parker, G. G., 2018. Platforms 

and Infrastructures in the Digital Age. INFORMATION SYSTEMS 

RESEARCH, 29(2), pp. 381-400. 

Cusumano, M. & Gawer, A., 2012. Industry Platforms and Ecosystem 

Innovation. Copenhagen, DRUID 2012. 



48 
 

de Reuver, M., Sorensen, C. & Basole, R. C., 2018. The digital 

platform: a research agenda. Journal of Information Technology, Band 

33, pp. 124-135. 

Dufva, M., Koivisto, R., Ilmola-Sheppard, L. & Junno, S., 2017. 

Anticipating Alternative Futures for the Platform Economy. Technology 

Innovation Management Review, 7(9), pp. 7-16. 

Feller, A., Shunk, D. & Callarman, T., 2006. Value Chains Versus 

Supply Chains. Business Process Trends, pp. 1-7. 

Gadiesh, O. & Gilbert, J. L., 1998. Profit Pools: A Fresh Look at 

Strategy. Harvard Business Review, Band May-June, pp. 139-147. 

Ikävalko, H., Turkama, P. & Smedlund, A., 2018. Enabling the mapping 

of Internet of Things ecosystem business models through roles and 

activities in value co-creation. Hawai, Proceedings of the 51st Hawaii 

International Conference on System Sciences. 

Jesse, N., 2018. Internet of Things and Big Data: the disruption of the 

value chain and the rise of new software ecosystems. AI & SOCIETY, 

Band 33, pp. 229-239. 

Johnson, R. B., Onwuegbuzie, A. J. & Turner, L. A., 2007. Toward a 

Definition of Mixed Methods Research. Journal of Mixed Methods 

Research, 1(2), pp. 112-133. 

Mayring, P., 2015. Qualitative Inhaltsanalyse. 12. Hrsg. s.l.:Julius Beltz. 

Omarini, A., 2017. The Digital Transformation in Banking and The Role 

of FinTechs in the New Financial Intermediation Scenario. International 

Journal of Finance, 1(1), p. 1/16. 

Rejeb, A., Keogh, J. G. & Treiblmaier, H., 2019. Leveraging the Internet 

of Things and Blockchain Technology in Supply Chain Management. 

furture internet, 161(11), pp. 1-22. 

Schmidt, C. G. & Wagner, S. M., 2019. Blockchain and supply chain 

relations: A transaction cost theory perspective. Journal of Purchasing 

and Supply Management, Band 25, pp. 1-13. 

Steur, A. J., 2018. When a New Platform Enters a Market, What Is the 

Impact on Incumbents?. Technology Innovation Management Review, 

8(10), pp. 44-53. 

van Wassenaer, L., Verdouw, C. & Wolfert, S., 2021. What Blockchain 

Are We Talking About? An Analytical Framework for Understanding 



49 
 

Blockchain Applications in Agriculture and Food. Fontier in Blockchain, 

Band 4, pp. 1-8. 

Weber, R., 2010. Internet of Things – New security and privacy 

challenges. Computer Law & Security Review, 26(1), pp. 23-30. 

 

 
 

 
 


