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1. Информация за дисертанта 
 
Дисертантът се е обучавал по докторска програма „Икономика и управление 

(индустрия)“ в Център по икономически и управленски науки на БСУ. Обучението е 
осъществено в задочна форма през периода 2020 – 2026 г.  

Дисертантът завършва средно образование в Дюселдорф, Германия, през 2009 г. През 
2012 г. получава бакалавърска степен по Бизнес администрация, а през 2026 г. – магистърска 
степен по Финанси и счетоводство от Университета по приложни науки в Дюселдорф, 
Германия.  

 
2. Обща характеристика на представения дисертационен труд 

 
Представеният дисертационен труд е в обем от 230 страници и включва въведение 

(Introduction), три глави, в т.ч. Анализ на предходни изследвания (Theoretical Background), 
Методология на емпирично проучване (Empirical Research and Analysis) и Резултати от 
проучването (Research Findings, Critical Analysis and Recommendations for Action), 
заключение, използвана литература и приложения. От гледна точка на своите обем и 
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структура настоящият труд има параметри, които са приемливи и в границите на обичайното 
за подобни научни продукти. Дисертационният труд отговаря на изискванията на чл. 27, ал. 2 
от Правилника за прилагане на Закона за развитие на академичния състав в Република 
България. 

Във въведението на труда дисертантът, следвайки добрата практика, е представил 
замисълът и методическата рамка на дисертацията си.  

По отношение на актуалността на темата и значимостта на изследването без 
съмнение може да се твърди, че те са налице. Аргументи за това са бързите промени, които 
претърпяват финансовите услуги, и в частност – банковите, под  въздействие на 
променящите се нужди на потребителите; навлизането на нови технологии; появата на нови 
конкуренти; и промени в регулаторната рамка, в която функционират банките. Тези фактори, 
действащи поотделно и в съвкупност, водят до загуба на пазарен дял от традиционните 
банки; до трудности в задържането на клиенти и в обратното им спечелване от конкуренти; 
до нарастване на дължащите се на допълнителни регулации разходи; и, в крайна сметка - до 
загуба от страна на банките на тяхната роля на основни пазители на богатството на 
клиентите. 

Следва да се отбележи, че аргументите на докторанта са обосновани, подредени, 
логически издържани и относими към предмета на изследване. 

Проблемът на изследването, а именно – възможностите за прилагане на 
стратегическа рамка за динамична промяна на бизнес моделите в банковия сектор – е 
правилно формулиран, като акцентът е поставен върху въздействието на тези промени върху 
удовлетвореността на клиентите и ръста на приходите.  

Замисълът на проучването е да изследва внедряването на такива иновации в бизнес 
моделите в банковия сектор, като дигитална трансформация, персонализиране на услугите и 
оперативна гъвкавост, и да покаже как тези промени подобряват клиентското преживяване и 
насърчават устойчиви финансови резултати. По този начин изследването хвърля светлина 
върху стратегическите решения, които банките трябва да вземат, за да поддържат 
конкурентоспособността си в съвременната динамична среда. 

В тази част на труда са систематизирани пропуските в научните изследвания 
(Research Gap)  по отношение на т. нар. от автора „стълбове“ на неговото изследване, върху 
всеки от които поотделно има множество изследвания, но са ограничени интегративните 
изследвания на това как стратегическите промени в бизнес модела се прилагат цялостно и се 
адаптират непрекъснато. Става дума за динамични способности, иновации в бизнес 
моделите, удовлетвореност на клиентите, цифрова трансформация и изкуствен интелект. 
Авторът посочва още липсата на емпирични проучвания, свързващи промените в бизнес 
модела с удовлетвореността на клиентите; географските ограничения на съществуващите 
изследвания; фокус на изследванията върху финтех индустрията и по-ограничени 
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изследвания върху традиционните банки; и т.н. 
Правилно е формулирана целта на изследването - разработване и валидиране на 

стратегическа концепция за динамично адаптиране на бизнес модела в банковия сектор, 
която има за цел да повиши както удовлетвореността на клиентите, така и ръста на 
приходите. Тази формулировка е достатъчно ясна и конкретна. Тя е адекватна предвид 
замисъла на автора относно цялото проучване. 

В тази част докторантът е формулирал и четири изследователски хипотези, които са 
подчинени на така формулираната цел, и са в състояние да насочват цялото изследване. 

В заключение може да се отбележи, че след прочита на въведението става ясно какво 
ще бъде изследвано; защо това има смисъл; каква е целта и в какви посоки ще се развие 
изследването; кои са очакваните резултати в теоретичен и научно-приложен аспект, които 
ще бъдат реализирани. 

Използваната научна литература включва над 130 източника – книги и 
монографии; статии в научни списания и доклади от научни конференции; доклади и отчети 
на национални и наднационални институции. Литературните източници са на английски и 
немски език. Броят на цитираните източници съответства на изискванията към подобно 
научно творчество. Библиографията е релевантна за обекта и предмета на изследване и 
отразява съвременните постижения по разглеждания кръг от въпроси. Анализираните научни 
източници свидетелстват за много добра осведоменост на дисертанта по проблематиката на 
дисертационния труд. 

 
3. Оценка на получените научни и научно-приложни резултати 

 
Структурата на представения труд отразява логическата пълнота на изследването и е 

израз на съществуващите връзки и зависимости между елементите на изложението - както 
между отделните глави, така и между точките в тях. Логическата подредба на главите дава 
възможност на автора да си задава точните въпроси към изследователския проблем и да 
прави коректни обобщения относно потреблението на гражданите. Стилът и езикът на 
докторанта се отличават с научност, като в същото време са разбираеми и ясни. 

Първата основна част на труда е озаглавена „Анализ на предходни изследвания“ 
(Theoretical Background). В тази част е направен обзор на предходните проучвания по 
предмета на дисертацията. Прави впечатление, че авторът е фокусирал изложението върху 
онези концепции, чието изясняване има реално значение за постигане на целта на 
изследването. Основните научни и научно-приложни резултати в тази част на труда са 
следните: На първо място, представено е разграничението на банковите институции на 
традиционни банки (traditional banks), необанки (neobanks) и близки до банките институции 
(Near Banks), като са изложени особеностите в техните бизнес модели, предимствата и 
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недостатъците им в контекста на съвременната динамична обкръжаваща среда. На второ 
място, значително внимание е отделено на концепцията за същността и характеристиките на 
бизнес моделите. Фокусът е върху иновациите и промените в тях. Трето, представени са 
ресурсно-базираната теория (Resource-Based Theory), която подчертава стойността на 
притежаването на редки, ценни, трудни за възпроизвеждане и незаменими ресурси, както и 
теорията за динамичните способности (Dynamic Capabilities Theory), разглеждаща 
способността на организацията да обновява и адаптира тези ресурси в условията на 
променяща се среда. Четвърто, в тази част е направена оценка на способността на банките 
да използват потребителските данни, с които разполагат; да разработват модели за 
предсказване на поведението (Predictive Analytics); да изграждат дигитални екосистеми на 
основата на съвместното използване на потребителските данни; да се възползват от 
възможностите, които предоставя изкуствения интелект. 

Положителна оценка заслужава подходът на автора всяка част в тази глава да 
завършва с изводи и обобщения, в които виждаме и авторовото отношение към написаното 
от другите автори, което прави анализът критичен. 

Втората основна част е посветена на методологията на изследването. Научен 
резултат в тази част е обосноваването на използването на качествено изследване за събиране 
на емпирична информация. Проведени са 30 полуструктурирани интервюта с мениджъри и 
специалисти, представляващи трите целеви групи на изследването: традиционни банки, 
необанки и близки до банките институции. Участниците са експерти на високо равнище от 
всеки сектор; заемат ръководни позиции в известни организации, което им дава възможност 
да споделят как техните компании прилагат стратегии за динамично адаптиране на бизнес 
моделите си с цел повишаване на удовлетвореността на клиентите и ръст на приходите. 

В трета глава е направен анализ на резултатите от проведения контент анализ. 
Научно-приложен резултат в тази част е разработеният профил за всеки от трите типа 
банкови институции от гл.т. на пет измерения (иновации в бизнес модела, удовлетвореност 
на клиентите, приходи, стратегия и култура, и трансформация). Резултатите показват, че 
традиционните банки са с най-ниски резултати по всяко измерение. Необанките и близките 
до банките институции имат сходни резултати по отношение на трансформацията, 
иновациите в бизнес модела и удовлетвореността на клиентите. Близките до банките 
институции имат най-високи резултати във всичките пет категории в сравнение с другите 
видове банки. Необанките получават вторите най-високи резултати. Като цяло, 
традиционните банки не показват реални силни страни. Резултатите свидетелстват, че 
традиционните банки са „заседнали в средата“ и са в отбранителна позиция, докато 
необанките и близки до банките институции постигат над средните резултати във всички 
категории. 

Всичко отбелязано по-горе относно постигнатите научни и научно-приложни 
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резултати ми дава основание да заключа, че поставените задачи са изпълнени, а с това е 
постигната и целта на дисертационния труд. 

 
4. Оценка на научните и научно-приложни приноси 

 
В дисертационния труд са налице редица приносни моменти, които могат да се 

систематизират по следния начин: 
А. Научни приноси 

1. Аргументирана е концепция за динамично адаптиране на бизнес модела на 
съвременните банкови институции, като е очертан потенциала за подобно 
адаптиране в зависимост от възприетата типология на банките. 

2. Разработена е интегрирана перспектива за трансформация на съвременните 
банки, която включва иновациите в бизнес модела, удовлетвореността на 
клиентите, дигиталните трансформация и стратегическите и културни фактори. 

Б. Научно-приложни приноси 
3. Разработена е цялостна методологическа рамка, в т.ч. изследователски 

инструменти, за проучване на комплексни трансформационни процеси в 
банковия сектор. 

4. Обосновани са изводи и препоръки за практическо приложение на 
концепциите за трансформация на банките, които подпомагат мениджърите на 
тези институции при справяне с предизвикателства при изпълнението. 

 
5. Оценка на публикациите по дисертацията 

 
Дисертантът представя четири публикации. Те са по темата на труда и представят 

пред научната общност части от изследването. По своите тип и обем публикациите покриват 
минималните национални изисквания за присъждане на ОНС „Доктор“. 
 

6. Оценка на автореферата 
 
Авторефератът е в обем от 63 страници.  Представен е на български и на английски 

език. Авторефератът съдържа всички необходими елементи. В него коректно, пълно и 
адекватно е отразено съдържанието на дисертационния труд. 

 
7. Критични бележки, препоръки и въпроси 

 
Нямам критични бележки и въпроси. Имам препоръка - докторантът да публикува и 
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така да направи достояние на обществеността резултатите от научното си изследване. 
 

8. Заключение 
 
Представеният дисертационен труд е самостоятелно проведено научно изследване с 

ясно откроени резултати и научно-приложни приноси, съответстващо на изискванията към 
подобен научен труд. Това ми дава основание да препоръчам на научното жури да 
присъди на Алвин Батиджа образователната и научна степен „Доктор“ по 
професионално направление 3.8. Икономика. Аз самият ще гласувам убедено с „Да“. 
 
 
 
04.04.2026 г.      
София     проф. д-р Красимир Маринов  

 
 


