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С Т А Н О В И Щ Е 

 

От проф. д-р Милен Иванов Балтов; 

Бургаски свободен университет; 

Професионално направление 3.8 „Икономика“; Научна специалност 
„Икономика и управление“ 

Относно: 

дисертационен труд за присъждане на образователна и научна степен 
„доктор“ по докторска програма „Икономика и управление 

(индустрия)“ в ПН 3.8 „Икониика” на БСУ. 

Основание за представяне на рецензията: 

участие в състава на научното жури по защита на дисертационния труд 
съгласно Заповед № УМО-126/ 23.01.2026 г. на ректора на БСУ. 

Автор на дисертационния труд: 

Щефан Ротерс 

Ръководител на докторанта: проф. д-р Юлия Йоргова 

Тема на дисертационния труд: Дигитализацията като стимулатор за 
трансформация на бизнес към бизнес (В2В) моделите в 

индустрията 

 

Информация за дисертанта 

Дисертантът се е обучавал по докторска програма към Центъра по 
икономически и управленски науки къмн Бургаския свободен университет по 
докторска програма „Икономика и управление (индустрия)“. Обучението е 
осъществено в задочна форма през периода 2021 г. –2025 г. 

Щефан Ротерс е Притежава диплома по Бизнес администрация от 
Висшето училище на Мюнстер, ФР Германия (2003–2007), със специализация 
по маркетинг, пазарни изследвания, статистика и прогнозиране. През 2007 г. 
участва в MBA програма по „Международен бизнес“ в Университета на 
Аделаида, Австралия, с фокус върху международен мениджмънт и маркетинг. 

Професионалната му кариера е свързана с висши управленски и 
стратегически позиции в международни компании. Понастоящем е старши 
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мениджър за консултиране в Accenture Consulting Group (Германия), където 
ръководи програми за дигитална трансформация и внедряване на AI-базирани 
решения за модернизиране на бизнес и операционни модели в B2B индустрии. 
Преди това заема ръководни позиции в BASF SE в областта на корпоративната 
стратегия, маркетинга и дигиталната трансформация, включително 
разработване и внедряване на дигитални платформи за управление на 
клиентски взаимоотношения и търговски процеси. 

Докторант Ротерс не е заемал академични длъжности до момента и 
връзката му със света на бизнеса, който е обект на изследването му е доста 
по-силна. Изпълнил заложените задачи в индивидуалният му план. Негов 
научен ръководител е проф. д-р Юлия Йоргова-Форд. Щефан Ротерс е водил е 
семинарни занятия по дисциплините „Бизнес планиране” и „Управление на 
иновациите и инвестициите”, съгласно индивидуалния си план. На база на 
дългогодишното си бизнес ангажиране в химическата промишленост, той 
работи активно участва и в студентските и в висши научни форуми на БСУ. 

 

Обща характеристика на представения дисертационен труд 

Дисертационният труд е съставен от увод. три глави, заключение, 
списък с използвани съкратения, списък с таблици, графики, фигури и схеми, 
използвана литература и приложения. Дисертацията е структурирана в 207 с., 
от които се представя задълбочено литературно проучване в контекста на 
теоретичните аспекти на бизнес модел, дигитална трансформация, B2B 
индустрии и стратегическо управление, като авторът се позовава предимно на 
чужди изследвания. Библиографската справка съдържа над 300 заглавия, в 
т.ч. научна литература, доклади от международни и национални научни 
конференции, статии, индексирани в първични и вторични бази данни, и бизнес 
изследвания. Наличието в текста на десетки фигури, таблици и графики е 
индикация за ясно представяне на получените резултати. Работата на 
докторанта е изцяло в съответствие с Чл. 17 (4) от Правилника за развитие на 
академичния състав на БСУ, Докторантът е приложил 4 бр. публикации, които 
са доклади на национални научни конференции. Документите са в 
съответствие с минималните национални изисквания по ЗРАСРБ и правилника 
за неговото прилагане. 

Темата e изключително актуална, най-вече поради факта, че B2B 
моделите са основен приоритет за оптимизация на бизнес процесите и с тях се 
свързват успехите на всички развити икономики в света. В темата намира 
място и много ясно се дефинира феномена на това как дигитализацията 
действа като катализатор на трансформацията на бизнес моделите в B2B 
индустрии – е ясно формулирана и последователно реализирана чрез 
поставените задачи. Обект на изследване са индустриални B2B предприятия, а 
предмет – процесите на дигитална трансформация и тяхното въздействие 
върху конфигурацията на бизнес модела. Основната теза е аргументирано 
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защитена. Категоричен принос на докторанта мога да посоча в теоретичен 
аспект, като е видно високо ниво на аналитични способности. Във втора глава 
са включени методически инструменти за формиране, стимулиране и развитие 
на четири основни сектора в бизнеса – с множество миниказуси за 
предприятия в тях.  

Целта и задачите на изследването са коректно дефинирани. 
Поставената цел се постига с методи на изследването, като са използвани 
съвкупност от научни подходи и методи, в т.ч. индуктивен и дедуктивен подход, 
статистически методи, сравнителен метод, казусен метод, анкетен метод и 
метод на наблюдението. С помощта на тези методи се изясняват генезисът, 
характеристиките и възможностите за повишаване на ефективността на 
дигитализацията и на В2В моделите на възлагане. 

 

Оценка на научните и научно-приложни приноси 

Докторантът извежда в автореферата си приноси, като всички те са 
коректно дефинирани и определено могат да бъдат признати като такива. 
Приносите за това, че е систематизирал разработен интегриран концептуален 
модел, който систематизира взаимовръзките между нивото на дигитализация и 
отделните елементи на бизнес модела в B2B среда – стойностно 
предложение, създаване и доставка на стойност, клиентски взаимоотношения, 
приходни механизми и организационна структура. Моделът позволява да се 
проследи как дигиталните технологии (вкл. платформи, AI решения, данни и 
автоматизация) трансформират не само операционните процеси, но и 
стратегическата логика на създаване на стойност. 

В емпиричната част са идентифицирани конкретни механизми на 
трансформация, сред които: дигитализация на клиентския интерфейс и 
процесите на взаимодействие; преминаване от продуктово към решение-
ориентирано и сервитизационно предлагане; интеграция на данни в реално 
време в процесите на вземане на управленски решения; създаване на 
дигитални екосистеми и партньорски мрежи; както и преструктуриране на 
вътрешните процеси чрез автоматизация и аналитични инструменти. 
Установено е, че степента на дигитална зрялост е пряко свързана с 
дълбочината на трансформация на бизнес модела. Ценен е изготвяният 
концептуален модел за превръщане на дигитализацията в конкурентно 
преимущество на предприятията. 

 

Оценка на автореферата и на публикациите по дисертацията 

Авторефератът е структуриран на ниво. Съдържанието му представя 
коректно всички постановки и духа на дисертационния труд и отразява точно 
идеите на докторанта, коректно представя съдържанието на дисертационния 
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труд и постигнатите резултати. Той показва аналитичността на Щефан Ротерс, 
в един съкратен вариант да изложи съдържателните моменти в дисертацията 
си. Не на последно място, авторът демонстрира, че може да пише хубаво, 
интересно и прецизно. 

Публикациите на докторант Ротерс по дисертацията са общо четири. 
Всички са свързани с дигитализацията и предмета на нейното изследване. Те 
са изцяло на английски език, с което се увеличава шанса в бъдеще време да 
бъдат цитирани от автори от други държави. В тях се съдържат научни 
резултати, които се отнасят до обогатяване, конкретизиране и прецизиране на 
съществуващи научни знания и до приложение на разнообразни методи за 
решение на конкретен икономически проблем с формулирани изводи и 
препоръки за управлението на В2В. Присъствал съм на представянето на част 
от докладите на докторанта и съм се убедил в оригиналността на идеите в тях 
и убедителността на автора им. Те са възприемани от колеги в науката и 
практиката с които съм се срещал. Доказателство за степента на 
разпространение на получените резултати са високите награди, които 
получава Щефан Ротерс в рамките на и на форуми като Студентско научно 
творчество. 

 

Критични бележки, препоръки и въпроси 

Високото ниво на владеене на немски (като роден) и английски език от 
Щефан Ротерс е предпоставка за бъдеща публикационна активност в издания 
във Федералната република и следва отсега той да планира сериозно 
присъствие на международни форуми. Нека докторантът да вземе позиция по 
време на защитата по въпроса: „Колко ще струва“ (и за какво) на един клиент, 
ако иска външен експерт да оцени потенциалната му дигитализация на В2В 
моделите на подизпълнение”. 

Практическите резултати подсказват за потенциал за комерсиализиране 
на идеите на докторанта. Препоръчвам на Щефан Ротерс да не се отказва и да 
потърси начини или в мрежата на съществуващите корпоративни институции 
или по програми на ЕС (като „Хоризонт Европа“) за тяхното финансиране и 
реализация. 

 

Заключение 

Дисертационният труд изцяло отговаря на изискванията на ЗРАСРБ, 
Правилника за неговото прилагане и Правилника за развитие на академичния 
състав на БСУ (в частта докторантури) за присъждане на образователната и 
научна степен „доктор”. 
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С убеденост давам положителна оценка на дисертационния труд на тема 
„Дигитализацията като стимулатор за трансформация на бизнес към бизнес 
(В2В) моделите в индустрията” за присъждането и препоръчвам на 
уважаемите членове на Научното жури да присъдят образователната и 
научна степен «доктор» на Щефан Ротерс. 

 

27.02.2026 г.    Подпис: ……………………… 

гр. Бургас 


