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Спазване на процедурата 

 Представените материали и документи отговарят на изискванията на Закона за развитие 

на академичния състав в Република България, Правилника за приложението му и Правилника 

за развитие на академичния състав в Бургаски свободен университет. Представената 

документация отразява спазването на всички административни процедури, свързани с 

докторантурата.  

 Кратки биографични данни за докторанта 

 Щефан Ротерс е докторант по научна специалност Икономика и управление (Индустрия) 

към Център за икономически и управленски науки към Бургаски свободен университет в 

периода 2021–2025 г. Той завършва бакалавърска степен по Бизнес администрация в University 

of Applied Sciences Muenster, Германия (2003–2007) със специализация по маркетинг, пазарни 

изследвания и статистика. През 2007 г. завършва магистърска програма по Международен 

бизнес в University of Adelaide, Австралия. Професионалният му опит се свързва със заемането 

на  висши управленски позиции в международни компании. Към момента докторант Ротерс е 

старши мениджър Консултации и ръководител на програмата Re:Value в Accenture Consulting 

Group, където ръководи глобални проекти, свързани с дигитална трансформация, Go-To-

Market стратегии и внедряване на AI решения в B2B индустрии.  Преди това заема 

управленски позиции в BASF SE с отговорности по разработване на дигитални бизнес модели, 

управление на международни екипи, координация на корпоративни стратегии и развитие на 

нови пазари. Щефан Ротерс владее немски, английски и нидерландски език и притежава 



 

солидни дигитални и аналитични умения. 

Актуалност на проблема 

 Дисертационният труд е посветен на изключително актуален и значим изследователски 

проблем, свързан с въздействието на дигитализацията върху трансформацията на бизнес 

моделите в индустриалните B2B сектори. Темата се отличава с висока степен на научна и 

практическа значимост, предвид факта, че дигитализацията се утвърждава като водещ процес 

в съвременните бизнес структури. 

 Особената актуалност на изследването произтича от установената в научната литература 

празнина по отношение на индустриалната B2B среда, където емпиричните изследвания за 

трансформацията на бизнес моделите под въздействие на дигиталните технологии са все още 

ограничени. Разработването на цялостна рамка за управление на дигиталната трансформация, 

с фокус върху продажбите и маркетинговите дейности във веригата на стойността, има 

съществен принос както за теорията, така и за управленската практика. Докторант Ротерс 

аргументира убедително актуалността на изследването чрез систематичен преглед на 

литературата и задълбочен емпиричен анализ в три ключови индустрии – дистрибуцията на 

химикали, автомобилна и фармацевтична/здравна индустрия, демонстрирайки висока научна 

прецизност, аналитичност и стратегическо мислене. 

 

Връзка между темата на дисертацията и целесъобразността на поставените цели и задачи 

 Целта на дисертационния труд е насочена към изследване на управлението на влиянието 

на дигитализацията върху бизнес модела на компаниите и нейния оперативен модел в 

индустриалната B2B верига на стойността. Изследването се фокусира върху начина, по който 

дигиталните технологии променят създаването, предоставянето и улавянето на стойност, 

както и върху необходимостта от адаптиране на оперативните модели, с особен акцент върху 

продажбите и маркетинга във веригата на стойността. За реализиране на така формулираната 

цел са обосновани конкретни изследователски задачи, свързани с идентифициране на 

пропуските в научната литература, формулиране и тестване на хипотези относно влиянието 

на дигиталните технологии върху бизнес моделите, както и с емпирично изследване в три 

ключови индустрии – дистрибуция на химикали, автомобилна и фармацевтична/здравна 

индустрия. Възприетият методически подход е съобразен с формулираните изследователски 

хипотези, свързани с твърденията, че дигиталните технологии не само оказват силно влияние 

върху установените бизнес модели в B2B индустриите, но и стимулират тяхната 

трансформация и иновативност, като същевременно поставят предизвикателства пред 

дигиталната готовност на организациите. Методологията се основава на смесен 

изследователски подход, включващ систематичен преглед на теоретичните постановки и 



 

качествени експертни интервюта с представители на изследваните индустрии, което гарантира 

задълбочен и холистичен анализ. Подборът на изследователските методи и разработеният 

инструментариум са логично обосновани и адекватни на поставената цел и хипотези. 

Избраната методика позволява надеждно тестване на изследователските предположения и 

постигане на заложената цел, като същевременно осигурява значим теоретичен принос и 

практико-приложни препоръки за бизнес лидерите в индустриалните B2B сектори. 

 

Общо представяне на дисертацията, оценка на знанията и степента на познаване на 

въпроса 

 Дисертационният труд е структуриран в следните основни части: въведение, три основни 

глави, приноси, списък на използваната литература и приложения, в общ обем от 249 

страници. В края на труда е представен обширен списък с научни литературни източници, 

включващ значителен брой публикации, което свидетелства за задълбочен теоретичен анализ 

по изследваната проблематика. Дисертационният труд е логично и последователно 

структуриран, което дава възможност на докторанта систематично да развие изследването си, 

преминавайки през формулиране на изследователски въпроси и хипотези, задълбочен 

теоретичен анализ, емпирично изследване и предлагане на практически препоръки.   

 Във въведението докторант Ротерс обосновава актуалността на изследователския 

проблем и идентифицира научната празнина, свързана с въздействието на дигитализацията 

върху бизнес моделите в B2B индустриите. Формулирани са четири хипотези, които 

изграждат концептуалната рамка на изследването. Представен е и изследователският дизайн, 

основан на смесен методологичен подход.  

 Втората част на дисертационния труд съдържа задълбочен теоретичен анализ на 

понятието „бизнес модел“, преглед на съвременните дигитални технологии (GenAI, IoT, 

Blockchain, Cloud Computing, Digital Twins, Robotics, AR/VR и др.) и тяхното въздействие 

върху B2B индустриите.  Теоретичният анализ е структуриран по индустрии - дистрибуция на 

химикали, автомобилна и фармацевтична/здравна индустрия и е насочен към проверка на 

формулираните хипотези. 

 В третата част на разработката се представя методологията на емпиричното изследване 

и резултатите от проведените качествени интервюта с 24 експерти от трите изследвани 

индустрии. Направен е задълбочен анализ на въздействието на дигитализацията върху бизнес 

и оперативните модели, степента на дигитална готовност и различията между индустриите, 

като е включен и сравнителен междусекторен анализ. Използването на полуструктурирани 

интервюта позволява да се проучи стратегическото мислене и вземането на организационни 

решения във време, когато много фирми преоценяват своите оперативни и конкурентни 



 

конфигурации. Включването на три отделни индустрии (дистрибуция на химикали, 

автомобилна промишленост, фармацевтична промишленост и здравеопазване) осигурява 

възможността да бъде направено сравнение, което засилва аналитичната дълбочина на 

изследването. Един от най-съществените приноси на тезата е нюансираното ѝ изобразяване на 

това как се развива дигиталната трансформация в рамките на B2B фирмите. Анализът показва, 

че процесът рядко е линеен или еднороден. Тезата подчертава решаващата роля на 

организационната култура и лидерската ориентация при определянето дали дигиталните 

стратегии водят до трансформация или остават ограничени до изолирани технологични 

промени. Тезата показва, че дигиталната трансформация е дълбоко обусловена от 

специфичните за секторите динамики. Индустриите, изправени пред регулаторни ограничения 

или високи изисквания, са склонни да възприемат дигитални практики по-постепенно, като 

дават приоритет на управлението на риска. За разлика от това, секторите, подложени на 

интензивен конкурентен натиск и бързи иновационни промени, показват по-силна позиция 

към бизнес модели, базирани на услуги и платформи. Щефан Ротерс интерпретира тези 

вариации убедително, показвайки как структурните характеристики на индустриите влияят 

както върху посоката, така и върху скоростта на трансформацията. 

 Заключителната част на дисертационния труд съдържа обобщение на основните 

резултати и формулирани практически препоръки към бизнес лидерите в B2B индустриите. 

Заключенията интегрират теоретичните разсъждения и емпиричните доказателства по 

последователен начин. Дигитализацията е представена не само като технологична промяна, но 

и като катализатор, който принуждава организациите да преосмислят своята идентичност, 

ценностна логика и съвместно позициониране в рамките на по-широки бизнес екосистеми. В 

същото време тезата идентифицира постоянното несъответствие между стратегическата 

амбиция и капацитета за внедряване, при което организациите си поставят трансформационни 

цели, които надхвърлят текущите им компетенции, ресурсна база или механизми за вътрешна 

координация. Като обръща внимание на тази празнина, тезата допринася за достигане до 

разбирането защо дигиталната трансформация в B2B контекста често напредва неравномерно 

и остава непълна. 

 Може да бъде направено заключението, че цялостната структура на дисертационния труд 

осигурява логическа последователност между теория, емпирика и практическа приложимост, 

като работата демонстрира висока степен на научна обоснованост, аналитичност и 

стратегическа насоченост на изследването.  

Оценка на резултатите от дисертацията 

 Дисертационният труд допринася за развитието на научното познание в областта на 

дигитализацията и трансформацията на бизнес моделите в индустриалните B2B сектори, като 



 

систематизира и надгражда съществуващите теоретични постановки относно бизнес моделите 

и тяхната еволюция в условията на дигитална трансформация.  

 В дисертационния труд могат да се откроят следните научни и научно-приложни 

приноси: 

✓ Развита е концептуална рамка за управление на въздействието на дигитализацията върху 

бизнес и оперативните модели в B2B индустриите, която обединява стратегически, 

технологични и организационни измерения на дигиталната трансформация;  

✓  Приложен е комплексен изследователски подход, съчетаващ систематичен литературен 

преглед и качествено емпирично изследване чрез експертна анкета; 

✓  Разработена е приложима управленска рамка, насочена към бизнес лидери в B2B 

индустриите, която подпомага процеса на стратегическо планиране и управление на 

дигиталната трансформация;  

✓ Идентифицирани са конкретни предизвикателства, фактори за успех и нива на дигитална 

готовност, което предоставя реалистична и практико-ориентирана картина на процесите в 

индустриалната B2B среда;  

✓ Предложена е логична методологична рамка за повишаване на конкурентоспособността, 

устойчив растеж и иновационен капацитет на компаниите в B2B индустриите, което придава 

на изследването ясно изразена практическа приложимост; 

✓ Предложени са конкретни насоки за адаптиране и трансформиране на съществуващи 

бизнес модели, интегриране на дигитални технологии (GenAI, IoT, Blockchain, Cloud и др.) във 

веригата на стойността, повишаване на ефективността на продажбите и маркетинга, оценка и 

развитие на дигиталната готовност на организациите. 

 Авторефератът отразява съдържанието на дисертационния труд, като съдържа 

необходимата логическа последователност. Текстовете на други автори, които са използвани 

в разработката са коректно цитирани. Докторант Ротерс е представил четири публикации, две 

статии, публикувани в Годишника на БСУ и два доклада, представени на международни 

научни конференции. Те са пряко свързани с тематиката на дисертационния труд и отразяват 

основни части от него. Публикациите са реализирани в периода 2022 – 2024 година. 

Критични бележки и въпроси 

 Значимостта и актуалността на темата поражда въпроси, на които докторанта може да 

обърне внимание по време на защитата на дисертационния труд: 

✓ Кои от изследваните дигитални технологии (GenAI, IoT, Blockchain, Cloud и др.) според 

Вас имат най-силен трансформационен потенциал за B2B бизнес индустриите и защо?  

✓ Какви рискове крие прекомерната дигитализация на B2B бизнес моделите, особено по 



 

отношение на зависимостта от технологиите и киберсигурността? 

✓  Ако решите да доразвиете настоящото си изследване, каква посока бихте  избрали? 

 Към докторант Ротерс имам препоръка, проведеното изследване и научните резултатите 

от дисертационния труд да бъдат оформени като монографичен труд, за да може по голям кръг 

заинтересовани страни да бъде запознат с резултатите от разработката.  

 Заключение 

Дисертационният труд на Щефан Ротерс представлява самостоятелно изследване на 

важен и актуален проблем, разработен задълбочено и съдържащ всички необходими приноси 

за изисканата степен. Той отговаря на изискванията на ЗРАСРБ, правилника за приложението 

му и на правилника за организацията и провеждането на конкурси за придобиване на научна 

степен и за заемане на академични длъжности в Бургаски свободен университет. На базата на 

представените аргументи, оценявам положително разработката и предлагам на уважаемите 

членове на Научното жури да вземат решение за присъждане на образователната и научна 

степен „доктор” по докторска програма Икономика и управление (Индустрия) на Щефан 

Ротерс. 

 

Дата: 24.02.2026                                                                       Рецензент: ……………… 

 (проф. д-р Зорница Стоянова) 


